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RESOLUCAO CNAS/MDS N2 99, DE 4 DE ABRIL DE 2023

Caracteriza os usuarios, seus direitos, suas
organizacdes e sua participacdo na Politica
Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico
de Assisténcia Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em Reunido Ordinaria realizada
no dia 10 de marg¢o de 2023, no uso da competéncia que confere o art. 18 da Lei n2 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,

RESOLVE:

Art. 12 Caracterizar os usudrios, seus direitos, suas organizagGes e sua participacdo no
ambito da Politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

CAPITULO |
Dos Usuarios e suas organizacoes

Art. 22 Usudrios sao cidadaos, grupos e segmentos populacionais que se encontram em
situacbes de desprotecao social, vulnerabilidades e riscos, nos termos previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social e na Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Paragrafo uUnico. As organizagdes representativas dos usuarios descritos no caput deste
artigo estao habilitadas a participarem das instancias de participagao e deliberagdes do SUAS.

Art. 32 A representagao dos usuarios nas instancias de participagdo e de deliberagao do
SUAS ocorrerd por meio de usudrios integrantes de suas organiza¢cdes representativas,
democraticamente designados, preferencialmente dentre aquelas vinculadas aos servicos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e defesa dos direitos dos usuarios da
Politica de Assisténcia Social.

Art. 42 As organizacOes representativas de usudrios, independentemente do formato que
adotem devem atender aos principios democraticos e se estruturar de forma republicana.

§12 S3o caracteristicas das organizacGes representativas de wusuarios do SUAS,
independentemente do seu enquadramento institucional:
I.  ter usudrios da Politica de Assisténcia Social entre os seus dirigentes;
II.  definir uma base social e territorial de representacdo;
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Il.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

V.

contemplar em sua estrutura instancias de participacdo e de deliberacdo coletiva;
definir a regularidade das reunides das respectivas instancias;

assegurar a alternancia de dirigentes por meio da definicdo de mandatos;
estabelecer a periodicidade dos mandatos dos dirigentes;

aprovar uma Carta de Compromissos, Regimento Interno ou um Plano de Acdo; e
ter endereco, fisico ou eletronico, de conhecimento publico.

§22 Para os fins desta Resolugdo sdo consideradas organizacdes de usudrios:

coletivos de usudrios — sdo formas de organizacdo informal de usudrios da Politica Nacional
de Assisténcia Social cuja base territorial esta circunscrita ao territdrio da unidade do SUAS
correspondente.

associacOes de usuarios — organizacoes legalmente constituidas, para a representacdo e
defesa de grupos e segmentos sociais especificos (ciganos, quilombolas, vitimas de
catastrofes, deficiéncias e outros), nos termos estabelecidos no § 12 deste Artigo.
associacles e centros comunitdrios que contem com a presenca de usudrios do SUAS em
suas instancias de direcdo e deliberacdo e afirmem em seus estatutos o compromisso com
a defesa dos direitos dos usudrios do SUAS.

féruns de usudrios — sdo organizagdes de usuarios, de funcionamento continuo e regular,
aqueles que tém como principais objetivos a articulagdo, a mobilizacao, a representacao e
a defesa dos usuarios, concernentes aos direitos humanos e a vida digna, considerando-se:

a) forum de base municipal, aquele que congrega Coletivos de Usudrios e outras
formas de mobilizacao e articulagdo dos usudrios no ambito de um municipio;

b) férum de base estadual, aquele que congrega 5 (cinco) ou mais municipios no
ambito de uma unidade estadual da Federagao;

c) foérum de base nacional, aquele que congrega 5 (cinco) ou mais estados no
ambito do territério nacional e contemplando a organizacdo em 2 (duas) ou
mais regides do Brasil; e

d) férum do Distrito Federal, aquele que congrega Coletivos de Usudrios e outras
formas de mobilizagdo e articulagdo dos usudrios em, no minimo, 3 (trés)
Regides Administrativas.

movimentos — organiza¢des de usudrios, de funcionamento continuo e regular que tem
como principal fungao a mobilizagao e defesa dos direitos dos usuarios do SUAS e de
outras politicas de protecao social, considerando-se:

a) movimento de base municipal, aguele que congrega usudrios do SUAS e outras
politicas de protecdo social no ambito de 1 (um) municipio;

b) movimento de base estadual, aquele que congrega usudrios do SUAS e outras
politicas de protecdo social em 5 (cinco) ou mais municipios no ambito de uma
unidade estadual da federacao;

¢) movimento de base nacional, aquele que congrega os usuarios do SUAS em 5
(cinco) ou mais estados no ambito do territério nacional, contemplando a
organizacdo em duas ou mais regioes do Brasil; e

d) movimento do Distrito Federal, aquele que congrega usuarios do SUAS e de
outras politicas de protecdo social em, no minimo, 3 (trés) regides
administrativas.

§32 A base territorial e a composi¢cdo social das organizagdes legalmente constituidas

devem constar no respectivo estatuto social.
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CAPITULO Il
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 52 Os usudrios detém os seguintes direitos, assegurados no ambito da Politica Publica
de Assisténcia Social:

I.  acessar e usufruir servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no
ambito da Politica de Assisténcia Social de qualidade, assegurando a supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica,
conforme os parametros e normas estabelecidas;

Il.  orientagOes sobre servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda, no
ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, em linguagem clara, simples e acessivel;

lll. o direito ao exercicio politico na defesa de sua cidadania; e
IV. acessibilidade arquitetonica, metodolégica, instrumental, atitudinal, programatica e nas
comunicagodes.

§12 O direito de acesso ao atendimento, ao assessoramento e a defesa e garantia de
direitos deve oportunizar e garantir ao usuario:
I.  conhecer o nome e a credencial de quem o atende;
II.  ser respeitado em sua dignidade humana, sendo tratado de modo atencioso e respeitoso,
livre de procedimentos de tutela, vexatdrios e/ou coercitivos;
lll. seratendido com menor tempo de espera e de acordo com as suas necessidades;
IV. receber os encaminhamentos para outros servicos ou instituicdes por escrito, de forma
clara e legivel, identificado o nome do profissional responsdvel pelo encaminhamento;
V. ter protegida sua privacidade, observada a ética profissional dos trabalhadores do SUAS,
desde que ndo acarrete riscos a outras pessoas; e
VI. tersuaidentidade respeitada e preservada.

§29 O direito de ter acesso a informacgdes e orientagdes relativas aos servigos, programas,
projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social,
em linguagem clara, simples e acessivel, abrange:

I. informacbes e orientacdes sobre como manifestar suas demandas e necessidades por
servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica
Publica de Assisténcia Social;

Il.  acesso aos registros realizados nos prontuarios que |he dizem respeito, se assim o desejar;

lll. informacbes sobre servicos, programas, projetos e beneficios prestados pela rede

Socioassistencial e rede de protecao social; e

IV. outras informag¢bes que possam contribuir para a construcdo de sua autonomia como
sujeito de direitos.

§32 O direito ao exercicio politico na defesa de sua cidadania assegurara:
I. a garantia de que sera representado nas diferentes instancias do SUAS por seus pares, ou
seja, por usuarios;

II. o acesso a oportunidades para o exercicio do protagonismo social e politico e de sua
cidadania;

Ill. o acesso a participacdo em diferentes espacos de organizacdo dos usuarios, tais como
associacOes, foruns, conselhos de politicas publicas e de defesa e garantia de direitos,
movimentos sociais, conselhos e comissées de usudrios, organizacdes comunitarias, dentre
outras;
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IV. o preenchimento de vagas do segmento de usuarios seja feito de forma exclusiva por outro
usuario, nos trés niveis de Governo; e

V. a realizacdo de outro processo eleitoral especifico até que as vagas para o segmento de
usuarios sejam preenchidas.

§42 O direito a qualidade dos servicos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de

renda socioassistenciais de qualidade, conforme os pardmetros do SUAS, deve garantir ao usudrio:

I. o atendimento, o acompanhamento, a orientacdo e o encaminhamento para a rede

socioassistencial, em seus servigos, bdsicos e especializados, ou para instituicbes e/ou

servicos de outras politicas publicas, por profissionais com formacdao adequada e
preparados para atuarem no SUAS;

II. o acesso a espacos de referéncia de protecdo social, integrados a rede socioassistencial,
gue lhe garanta acolhida, autonomia, convivio ou convivéncia familiar e comunitaria;

[ll.  agarantia de acesso a rede de servigos socioassistenciais;

IV. a atengao profissional que promova o desenvolvimento de sua autoestima, de suas
potencialidades e capacidades e o alcance de sua autonomia pessoal e social;

V. o0 acesso a atividades de convivéncia e de fortalecimento de vinculos, ancoradas na cultura
local e na laicidade do Estado;

VI. a vivéncia de agles profissionais direcionadas para a construcdo de projetos pessoais,
coletivos e sociais, para fortalecimento e resgate de vinculos familiares, comunitarios e
sociais;

VII.  a orientagdo juridico-social em casos de ameaca e/ou violagdo de direitos individuais e
coletivos, mediante atuacgao técnica e processual e articulagdo com o Sistema de Garantia
de Direitos;

VIll.  a efetivagdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria associada a garantia de
protecdo integral de crianga, adolescente, jovem, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia;

IX.  a articulagdo interinstitucional e intersetorial para o acesso a a¢des de preparagao para o
trabalho digno (formacdo, qualificacdo, requalificacdo profissional) para a inclusdo
produtiva; e

X. a avaliacdo dos servicos e beneficios usufruidos, contando com espaco de escuta
profissional e institucional para expressar sua opinido e proposicoes.

CAPITULO Il
Da Participagao dos Usuarios

Art. 62 A participagdo dos usuarios nas instancias de participacdo e deliberagdo do SUAS e
nos processos de gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e no SUAS é um direito
inalienavel.

§ 19 A participacdo como direito deve ser promovida e apoiada pelos gestores da Politica
da Assisténcia Social dos trés niveis da federacdo (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal),
bem como pelos demais segmentos da sociedade civil (trabalhadores e entidades de assisténcia
social), com ac¢bes que possibilitem sua mobilizacdo, formacdo, empoderamento e organizacdo
sociopolitica.

§ 22 O Orgdo gestor da Politica de Assisténcia Social deve promover e assegurar a
participacdo dos usuarios nas instancias de participacdo e de deliberacdo do SUAS (conselhos e
conferéncias) e em atividades de controle social (como plebiscitos, audiéncias publicas, dentre
outros) e:
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I.  assegurar a participacdo de usuarios;

II.  assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social efetivem programas de formacdo para
usudrios e liderancas populares em consonancia com a Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS - PNEP;

lll.  assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social realizem semindrios, audiéncias e outros
eventos em que oS usuarios possam apresentar suas ideias, reflexdes, debates,
reivindicacdes e solucdes junto aos seus representantes e a organizag¢des de usudrios;

IV. assegurar que os recursos financeiros do orcamento do SUAS previstos para o
funcionamento dos conselhos sejam utilizados para viabilizar a participacdo dos usuarios
nas instancias de participacao e deliberacdo do SUAS, bem como arcar com despesas de
passagens, traslados, alimentacdo e hospedagem dos conselheiros governamentais e nao
governamentais, de forma equanime, no exercicio de suas atribuicdes, tanto nas atividades
realizadas no seu ambito de atuacdo geografica quanto fora dele; e

V. assegurar que a participacdo de usudrios nos conselhos e nas conferéncias de Assisténcia
Social seja paritaria e na mesma proporcao com os demais representantes da sociedade
civil e efetivada por seus representantes legitimos, como previsto nesta Resolugao, e nao
por gestores publicos, entidades ou organiza¢des de assisténcia social, trabalhadores e
organizacao de trabalhadores do SUAS.

§ 32 A escolha de representantes de usuarios nas instancias de participacdo e deliberacao
do SUAS deve ocorrer por meio de processos eleitorais nas trés esferas de governo nos termos
desta Resolugao.

Art. 72 Fica revogada a Resolugdao CNAS n2 11, de 23 de setembro de 2015.

Art. 82 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

MARGARETH ALVES DALLARUVERA
Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social
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