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B GOVERNO SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
B DO ESTADOQO | EPESENVOLVIMENTO SOCIAL

COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E LICITACOES - CACL

SRS. LICITANTES!

FAVOR ANEXAR OS DOCUMENTOS REFERENTE A CREDENCIAMENTO, PROPOSTA E HABILITA(;:Z\O
(EM PDF) EXCLUSIVAMENTE VIA SISTEMA LICITACOES-E, NAO SERA ACEITO POR COMUNICACAO
ELETRONICA, NEM FISICA.

ATENTAR PARA NOVO REGRAMENTO DO DECRETO ESTADUAL 19.896/2020 E PARTE FIXA DO
EDITAL.

EDITAL-MATRIZ
Portaria PGE no 063/2020 (aprovagao)

( X') Contratagao delegada
PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicdes da Lei estadual no 9.433/05, da Lei Complementar no 123/06, das
normas gerais da Lei no 8.666/93, e ainda, do Decreto estadual no 19.896/20 (na modalidade pregao
eletrénico), do Decreto estadual no 19.898/20 (na modalidade pregado presencial), do Decreto estadual no
19.252/19 (no Sistema de Registro de Pregos), e respectivas alteragdes, além dos da legislagao especifica
aplicavel.

2. Requisito de participagao:
( X)) Ampla Participagao
( X') Servigos — Sem reserva de cota

3. Processo administrativo: 4. Orgaolentidade e setor:
082.1727.2021.0000458-05 SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL- SJDHDS.

. SUPERINTENDENCIA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA - SUDEF

5. Modalidade/niimero de ordem:

( X') Pregéo eletrénico no 001/2021 BB n° 875862

5.1 Modo de disputa 5.2 Intervalo minimo de diferenc¢a entre lances (degrau de
valor ou percentual)

(X ) Aberto ( x ) Sim (conforme or¢gamento estimado em planilha - termo de
referéncia



6. Tipo de Licitagao:
(X)) MenorPrego (X)Por Lote

7. Objeto da licitagao/Codificagdao no Certificado de Registro — SAEB:

Contratacdo de 880 horas anuais na prestacdo de servicos de INTERMEDIAGAO DE LIBRAS
Familia: 02.33 Coadigo: 02.33.00.00170414-1

(Lingua Brasileira de Sinais) por meio de plataforma digital, POR EMPRESA ESPECIALIZADA,
conforme especificagbes técnicas.

8. Regime de execugao/fornecimento:

( X') Servigo com empreitada por prego ( X ) Unitario

9. Dotagao orgamentaria, vide Doc. SEI (00027704340).
( X)) Contratagao delegada

Orgao/Secretaria: 12 - SIDHDS

Unidade Or¢camentaria: 12.101 - APG

Unidade Gestora: 002- SUDEF

Fungéo: 14

Subfungao: 422

Programa: 300

Atividade: 4094

Natureza da Despesa (categoria, grupo, modalidade, elemento): 33.90.39.00
Destinagao de Recursos (Fonte): 0.128.000000
Territério/Regiao: 9900 ( ESTADO)

Tipo de Gasto: 1

10. Prazos:
( X)) Contratagao delegada

O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 30 (trinta) dias,
observado o disposto no art. 124, §30, da Lei estadual no 9.433/05. [ NOTA: < a 30 dias ]

11. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessao publica da
licitagao:

Site: www.licitacoes-e.com.br / www.comprasnet.ba.gov.br

Recebimento das propostas: das 09:00 horas do dia 21/06/2021 as 09:30 horas do dia
29/06/2021

Inicio da sessao publica: as 10:00 horas do dia 29/06/2021



12. Exame prévio da minuta e aprovacgao da assessoria juridica:

( X ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo 6rgdo legal de assessoramento
juridico, conforme o PARECER N° PA-NSAS-088-2021 de 26/05/2021.

12-A. Manifestagao técnica da SAEB e SEFAZ:

Andlise Técnica SAEB/SRL/DS/CSA em 09/03/2021.

Analise Técnica SAEB/SRL/DS/CSA n° 1455/2021 em 24/03/2021.
Andlise Técnica SEFAZ/CQGP - N° 1041/2021 em 29/03/2021.

13. Intersticio minimo para o recebimento das propostas:
( X') 08 dias uteis [pregao]

14. indice: [NOTA: os elementos assinalados sdo obrigatérios, os demais dependem do caso
concreto]

PARTE | - PROPOSTAS

SECAO |. Especificacdes para elaboragéo da proposta de pregos

SECAO Il. Termo de Referéncia do objeto da licitagdo
+ ) SECAO lIl. Orgamento estimado em planilha
SECAO IV. Modelo de Descricdo da Proposta

(*) 1 -Modelo de descrigao da proposta de pregos

(
(
(
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() 2 - Modelo de descri¢cao da proposta técnica [NOTA: no tipo técnica e pregco] [NOTA: excluir
no SRP]

(=) SECAO V. Modelo de declaragdo de elaboragdo independente de proposta e de inexisténcia de
impedimento a participagdo no certame

(*) SECAO VI. Modelo de procuragéo

(+) SECAO VII. Modelo de declaracdo de enquadramento (Lei Complementar no 123/06) [NOTA: exclusiva
para microempresa e empresa de pequeno porte]

( X ) SECAO VIIl. Modelo de declaracdo de
[NOTA: assinalar apenas na modalidade pregao]

PARTE Il - HABILITAGAO
+ ) SECAO |. Documentos de Habilitagéo

SECAO II. Certificado de Registro Cadastral CRC/CRS
SECAO llIl. Modelos de Prova de Qualificagéo Técnica
Comprovagao de Aptidao para o Desempenho

(
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() Declaragao de Ciéncia dos Requisitos Técnicos (Visita técnica)

() Indicagao das Instalagées, do Aparelhamento e do Pessoal Técnico
(*) SECAO IV. Modelo de Declaracéo de Protegéo ao Trabalho do Menor

(*) SECAO V. Modelo de declaragéo quanto a regularidade fiscal e trabalhista (Lei Complementar no 123/06)
[NOTA: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte]

PARTE Ill - CRITERIOS ESPECIFICOS



) SECAO |. Amostras/demonstragéo de compatibilidade [NOTA: assinalar]

X') Nao

) SECAO II. Participagéo de empresas reunidas em consércio [NOTA: assinalar]
X ') Nao [NOTA: manter assinalado no SRP]

) SECAO lIl. Participagao de cooperativas [NOTA: assinalar]

X') Nao

) SECAO IV. Avaliagéo das propostas técnicas

X

) Nao se aplica [NOTA: no tipo menor prego] [NOTA: manter assinalado no SRP]
+ ) SECAO V. Reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte [NOTA: assinalar]

X ) Nao se aplica [NOTA: licitagbes restritas a ME e EPP/licitagbes de servigos/hipoteses do art. 49 da LC
o 123/06]
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PARTE IV — CONTRATO
(*) Minuta do contrato

PARTE FIXA- RITO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E CONTRATAGAO
* ) Titulo | — Dos Principios

Titulo Il — Dos Impedimentos

Titulo 1ll- Das Propostas e dos Documentos de Habilitagdo

Titulo IV — Do Procedimento na Licitagao
+ ) Titulo V — Das Impugnagdes

Titulo VI — Das Disposi¢cdes Finais
« ) Titulo VII — Da Revogagéao e Anulagéo
+ ) Titulo VIII - Da Contratacao
Titulo IX — Das Penalidades

*) Titulo X — Do Foro
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15. Informacgodes e esclarecimentos adicionais

As informagbes e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitagdo poderao
ser obtidos no portal www.comprasnet.ba.gov.br ou solicitados ao responsavel pela expedi¢ao do instrumento
convocatorio.

OBSERVACAO IMPORTANTE: E recomendavel o Fornecedor interessado providenciar o seu
Cadastramento juntamente com a familia exigida no edital ou atualizar a documentagao vencida, na SAEB —
Secretaria de Administracao do Estado da Bahia, antes do inicio da Licitagao.

Para verificar a documentagdo exigida para cadastramento acesse o0 comprasnet.ba.gov.br, no
item FORNECEDOR/Documentacao e depois Entrega de documentos, para ter conhecimento onde
devera enviar a documentag¢éao. Informacgées adicionais poderéo ser obtidas através do telefone (71) 3115-
3190.

OBSERVAGAO IMPORTANTE: Encerrada a fase de disputa, caberd a empresa arrematante (12
Classificada) realizar a PROVA DE CONCEITO, conforme ANEXO | e demais exigéncias constantes
no Termo de Referéncia. Caso a empresa arrematante n&o obtenha éxito na referida Prova de Conceito, a
sua proposta sera considerada desclassificada, e a Pregoeira convocara as demais em sua ordem
classificatoria do certame para PROVA DO CONCEITO, até que alcance uma vencedora.



16. Responsavel pela expedi¢cao do convocatério e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designagdo: Lucia Cristina Guedes Cardoso

Portaria n° 036, de 15 de maio de 2019, publicada no
DOE de 16 de maio de 2019.

Endereco: Av. Luiz Viana Filho, 32 Avenida n° 390, Plataforma A, 4° andar - CACL, Centro
Administrativo

Horario: 08:30 as 12:00/ 13:30 as 18:00 Tel.: 071-3115-9860 / 071-3115-9881 E-mail: cpl@sjdhds.ba.gov.br
Local e data da expedigéo: Salvador, 28 de maio de 2021

Lucia Cristina Guedes Cardoso
Mat.: 082.578.074-6
Pregoeira Oficial da SUIDHDS

PARTE | - PROPOSTAS

SECAO |
ESPECIFICAGOES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

1. A proposta de precos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada neste instrumento
para inicio da sessao publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que n&o a consigne.

1.1 Sera considerada nao escrita a fixagdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado as
licitantes amplia-lo.

2. O prazo de entrega ou de execugao do objeto sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante,
em sua proposta, consigne prazo maior ou que néo o estipule.

2.1 Sera considerada nao escrita a fixagdo de prazo de entrega ou de execugao superior ao estabelecido no
Termo de Referéncia, ficando facultado as licitantes reduzi-lo.

3. O prazo de garantia técnica sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua proposta,
consigne prazo menor ou que nao o estipule.

3.1 Sera considerada nao escrita a fixagao de prazo de garantia técnica inferior ao estabelecido no Termo de
Referéncia, ficando facultado as licitantes amplia-lo.

4. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de pre¢os de acordo com as exigéncias constantes
do Termo de Referéncia, em consonancia com o modelo proposto neste convocatério, expressando os
valores em moeda nacional — reais e centavos, em duas casas decimais, ficando esclarecido que nao seréo
admitidas propostas alternativas. [NOTA: assinalar o quadro correspondente]

5. No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel
cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciagao, aluguéis, administragao, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigagoes.
NOTAS:

1. Excepcionar esta clausula, quando alguma espécie de fornecimento for de responsabilidade do CONTRATANTE.

2. Inserir nesta clausula eventual desoneragao tributaria que deva ser considerada na formulagdao da proposta. [Ex.: art. 264, LXI, do
Decreto no 13.780/12 (Regulamento do ICMS/BA)]

6. Precedentemente a elaboragédo da proposta, a licitante devera observar as clausulas e disposi¢cbes deste
edital, de seus apensos e anexos, especialmente as constantes do instrumento de contrato e as informagdes
e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, ndo podendo alegar
desconhecimento supervenientemente.

[NOTA: Pregao eletrénico]



7. As microempresas € empresas de pequeno porte que desejarem os beneficios da Lei Complementar no
123/06 deverao obter esta qualificagcéo junto ao sistema licitacoes-e do Banco do Brasil, comprometendo-se a
remeter ao 6rgéo licitante, por ocasido da habilitagdo, a Declaracdo de Enquadramento (PARTE | —
PROPOSTAS/SECAO VII), sob pena de ndo obter a concessédo do tratamento diferenciado.

SEGAO I
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITACAO

1. Descritivo: A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de 880 horas anuais na prestagédo de
servigos de INTERMEDIACAO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) por meio de plataforma digital, POR
EMPRESA ESPECIALIZADA, conforme especificagdes técnicas.

2. Justificativa:

Entende-se que é necessario consolidar o processo de construgdo da Politica Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, notadamente, incluido socialmente os mais vulneraveis. Nesse sentido, visando um
Estado onde todos devem ser respeitados e autdbnomos, na plenitude de seus direitos, especialmente no
tocante a acessibilidade, seguindo o quanto previsto, na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, na Lei 13.146/2015 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no tocante a Central de Interpretagcdo de
Libras da Bahia — CILBA foi implantada pela Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social — SIDHDS, através da Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — SUDEF. Tendo
como objetivo proporcionar uma autonomia € um acesso irrestrito das pessoas surdas, com deficiéncia
adutiva, através da oferta de tradugéo e interpretagdo de libras em qualquer servigo publico, garantindo,
assim, a acessibilidade na comunicagdo, a inclusdo e o exercicio da cidadania a este segmento da
populagao.

Nesse sentido, o funcionamento da CILBA garante o atendimento de qualidade aos surdos e as pessoas com
deficiéncia auditiva por meio de servigcos de tradugao e interpretagao; facilita a informacgao no atendimento no
servigo publico entre o surdo e o ouvinte e amplia a comunicagéo e interagdo entre ouvintes e surdos,
pessoas com deficiéncia auditiva.

Ademais, esse servigco visa-se a inclusdo social das pessoas com deficiéncia auditiva e surdas, as quais
prioritariamente se encontram em vulnerabilidade social, buscando-se assim, a melhoria e eficiéncia do
atendimento desse publico, bem como a ampliagdo da atuacdo do Estado da Bahia com vistas a efetiva e
celere inclusdo social no Estado da Bahia.

Considerando que a Lei 13.146/2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) determina em seu artigo 1° que agbes do Estado devem ser
destinada a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.” Assim, & dever do
Poder Publico garantir acessibilidade de comunicagéo a essas pessoas, por isso, sendo 0 mesmo de suma
importancia para esta politica publica, ndo pode esse servigo sofrer interrupcao.

Assim, a contratacdo em tela é necessaria, pois em fungao dos servigcos serem continuos e essenciais, tendo
como escopo a garantia a inclusdo das pessoas surdas e pessoas com deficiéncia auditiva, através da
manutencao do funcionamento da Central de Interprete de Libras, uma acdo de extrema importancia para
todo Estado da Bahia.

3. Especificagoes, caracteristicas, quantitativos, cronogramal/prazo de execucgao e local da prestagao
dos servigos:

LOTE 1 - UNICO - Ampla Participagao
ITEM CODIGO SIMPAS DESCRIGCAO UM QTD.

01 02.33.00.00170414- INTERMEDIAGAO DE LIBRAS, (Lingua Brasilera de H/S 880



1 Sinais) por meio de plataforma digital.

3.1 Especificagoes:

a) Os servicos de intermediagdo da comunicagcdo serdo prestados remotamente por Central de
Interpretacdo de Libras com atendentes habilitados e fluentes na Lingua Brasileira de Sinais.

b) A solugcdo deve ser suportada por infraestrutura humana, software e hardware, providos pela
CONTRATADA, em regime 24 horas por 7 dias (24h x 7d), propiciando ao cidadao surdo acessa-la sempre
gue necessario.

c) A infraestrutura humana devera ser composta por profissionais habilitados, certificados e com experiéncia
comprovada na realizacdo de servicos de interpretacdo LIBRAS/PORTUGUES, para a mediagdo da
comunicagdo entre a pessoa surda e os servicos publicos essenciais por meio de videochamada e/ou
comunicagao escrita (webchat), em regime continuo.

d) As estruturas de software e hardware devem permitir a instalagdo dos aplicativos de acesso no website
da CONTRATANTE, bem como em dispositivos moveis celulares (smartphones) e tablets, permitindo aos
usuarios acessarem a Central através de qualquer dispositivo apto a acessar a Internet.

e) O aplicativo embarcado em dispositivos moveis pode estar apto a isentar o pagamento de pacotes de
dados “internet” do usuario enquanto utilizar o aplicativo para realizar chamadas a Central. (internet
patrocinada)

f) O servigo de acesso devera ter layout whitelabel, permitindo a customizacédo pela CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera prover o Hosting da solugdo em Data Center com redundancia, incluindo todos
os hardwares e softwares necessarios para o adequado funcionamento da plataforma.

h) O servico devera prover painel administrativo parametrizavel para cadastramento de usuarios e
monitoramento das operagdes em tempo real pela CONTRATANTE.

i) Os servicos da CONTRATANTE terao abrangéncia em todo Estado da Bahia e estarao disponiveis para
as pessoas com deficiéncia auditiva e surdas.

3.2 Caracteristicas

a) Os Servigos da Interpretagdo em Libras consistem na mediagdo da comunicagédo os surdos ou pessoa
com deficiéncia auditiva, que se comuniquem ou nao pela lingua de sinais, e agentes dos servigos publicos.
Esse servigo ocorrera na modalidade Virtual e visa atender as diferentes diversidades linguisticas;

b) Tradugao/Interpretacédo de Libras/Portugués via Transmissao de audio, video, texto (chat) e telefonia em
tempo real entre: Pessoa com Deficiéncia Auditiva X Central de Interpretacao de Libras X Servidor Publico.

c) A Central de Interpretacdo de Libras € um recurso de acessibilidade que permitira o atendimento em
Libras dos surdos e pessoa com deficiéncia auditiva nos servigos publicos disponibilizados pela
CONTRATANTE.

3.3 Quantitativos
A prestacgao dos servigos é estimada em 880 horas de atendimento pelo periodo de 12 (doze) meses

3.4 Cronograma/Prazo de entrega dos servigos.
O funcionamento da Central ocorrera em regime de 24 horas x 7dias.

3.5 Local da prestagao dos servigos.

O atendimento sera prestado nos locais designados pela Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social -SJDHDS. A presente contratagcdo remunera os servigcos por hora efetiva de
interpretacao a populacdo DENTRO DO ESTADO DA BAHIA.

4. Obrigag¢6es Contratuais



4.1 Obrigagdes da Contratada:

A CONTRATADA devera atender as seguintes premissas:

a) A gestdo operacional do atendimento em Libras podera ser realizada territério nacional, respeitando a
legislagao vigente, para fins de gerenciamento operacional e contratual mais rapido e eficiente.

b) Podera ser utilizado o modelo de virtualizagdo de infraestrutura, desde que atenda aos requisitos de
seguranga, os acordos de nivel de servigo de disponibilidade e tempo de resposta, referidos neste Termo.

c) O Servigo, em sua estrutura de software e hardware, devera estar apta a eventual integragdo com
sistemas legados e de terceiros.

d) Todas as ferramentas disponibilizadas devem contemplar a opgéo do idioma Portugués (brasileiro).

e) A CONTRATADA devera prover documentagao técnica e de treinamento completa, clara e de qualidade,
que facilite o entendimento aos usuarios do sistema.

f) A CONTRATADA devera estar apta a fazer gestdo de acordo com o Nivel de Servigo acordado.

g) A CONTRATADA devera ter a propriedade intelectual da solugdo, bem como equipe de desenvolvedores
e manutencdo do sistema, a fim de ser possivel customiza-lo de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

h) O aplicativo embarcado em dispositivos méveis deve estar apto a isentar o pagamento de pacotes de
dados “internet” do usuario nas conexdes a Central.

i) Indicar um profissional responsavel para exercer a fungédo de interlocutor com a Contratante ao qual
cabera a fungéo de responder pela coordenagéo de todas as atividades propostas neste Termo.

j) Responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos, salarios, beneficios, pro-labore tributos, taxas, tarifas
relacionados com empregados e prepostos e/ou a empresa na prestagdo do servigo e que sejam
decorrentes da legislacédo social previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel, incluidas as indenizagbes por
acidentes, moléstias e outros eventos da natureza profissional e/ou ocupacional.

I) Responder, por escrito, sempre que solicitado pela Contratante, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
todo e qualquer questionamento acerca do servigo.

m) Acompanhar, gerenciar, capacitar e orientar, periodicamente, seus profissionais.

n) Disponibilizar as gravagdes dos atendimentos sempre que solicitado, no prazo de 48 h.

o

Y

q
r) Comunicar, por escrito, qualquer alteragao societaria da empresa.

Oferecer profissionais habilitados e qualificados em Libras, conforme legislacdo vigente.
Informar as especificagbes tecnoldgicas e de banda de internet para disponibilizar o servigo.

~— S~ ~— ~—

Disponibilizar e encaminhar relatério mensalmente ou quando solicitados pela CONTRATANTE.

4.1.1 Arquitetura Macro da Solugao

O Servigo deve ser desenhada para atender de forma segura e eficiente a intermediagdo da comunicagéo
entre os servigos publicos providos pela CONTRATANTE e o cidadao surdo. A plataforma devera receber
chamadas via website, por meio de dispositivos que admitam conexao através da Internet.

Em termos gerais, temos a seguinte arquitetura da solugéo:
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4.1.2 Requisitos Funcionais

A funcionalidade do Sistema devera atender os seguintes requisitos:

a) A Solugado apresentada pela CONTRATADA devera estar apta a receber acessos via web, possuindo
compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux, MacOs, originados pelos usuarios de
qualquer computador com acesso a Internet, através de um browser padrdo de mercado.

b) A solugéo apresentada pela CONTRATADA deve prover aplicativo para acesso aos sistemas Android e
IOS, no minimo.

c) Permitir o cadastramento de usuarios, criando para cada um deles uma conta com controle de acesso e
senha.

d) Para concluir o cadastramento, o usuario devera aceitar os termos de uso da solugao, cuja redagao sera
definida pela CONTRATANTE.

e) Possibilitar o cadastramento de perfis de acesso para diferentes funcionalidades administrativas como
Master, Juridico, Marketing, Atendentes, e Produtos com controle de acesso por usuario e senha.

f) Possuir modulo de consultas gerenciais por nivel de autorizagao, definido no controle de acesso.
g) Permitir a alteragdo da senha pelo préprio usuario.
h) Permitir o bloqueio de acesso para o caso de tentativas de acesso indevido.

i) A plataforma digital apresentada pela CONTRATADA deve permitir o acionamento do cidadéo surdo
mediante o envio de um “push”, ou outro mecanismo de mesmo efeito, ao aplicativo de seu dispositivo
movel celular (smartphone), que o fara vibrar. Caso o usuario surdo ndo atenda ao push, a solugédo devera
possibilitar a gravagao e envio de um video em LIBRAS ao seu aplicativo para posterior acesso ao recado.

j) Permitir a criagdo de filas de atendimento prioritarias e emergenciais, possibilitando ao administrador
incluir, alterar, excluir e gerenciar em qualquer momento, sem a necessidade de alteragdo no sistema.

k) Permitir ao contratante a criagao, alteragédo e exclusao de diferentes servigos de atendimento.
[) Permitir alterar o logo e descritivo do servigo criado.

m) Permitir criar e alterar um o script de atendimento customizado para cada servigo criado.

n) Permitir o monitoramento em tempo real das filas de atendimento.



0) Exibir ao usuario sua posi¢do na fila de atendimento, atualizando automaticamente sempre que essa
posicao for alterada.

p) Possuir modulo de exibigdo de videos institucionais contendo mensagens em Libras e texto, enquanto o
usuario aguarda na fila de atendimento.

q) Permitir a troca de videos institucionais a qualquer tempo sem a necessidade de novos
desenvolvimentos no sistema.

r) Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre filas e atendentes.

s) Permitir ao atendente realizar pausas com motivos customizaveis.

t)Permitir a possibilidade de gravagao do atendimento.

u) Permitir dentro de um unico atendimento a comunicagéo simultanea de no minimo 3 (trés) pessoas.

v) Permitir que o usuario receba mensagens de video em sua caixa postal, assim que realizar o acesso ao
sistema.

w) A Solugéo apresentada pela CONTRATADA devera prever a escalabilidade da quantidade de Posigbes
de Atendimento (PAs), de forma que se possa ajustar a capacidade de atendimento em fungdo do
comportamento da demanda.

x) Possibilitar a customizagdo de layout do sistema, como cor e logo, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

y) O Aplicativo de acesso devera estar apto a customizar o layout tanto no website quanto nos dispositivos
moveis de seus usuarios.

z) Possuir software de tratamento de chamado para eventuais incidentes com a plataforma seguindo as
melhores praticas do ITIL e COBIT de acordo com SLA e prioridades acordadas.

z.1)Fornecer relatérios informativos contendo estatisticas para avaliagdo prestagdao dos servigos
contratados. Tais informativos devem estar disponiveis em tempo real.

z.2) Possibilitar consulta em tempo real da posigédo do usuario em fila.
z.3) Possibilitar relatério com tempo minimo, médio e maximo dos atendimentos.
z.4)Possibilitar relatério com numero de atendimentos em periodos variaveis.

z.5) Possibilitar relatério de todas as chamadas realizadas para o atendimento virtual em determinado
periodo, com a identificagdo do atendido, data, horario, duragao do atendimento e destino ou natureza da
chamada.

z.6)Possibilitar a emisséo de relatério com numero e relagdo de chamadas atendidas e nao atendidos.
z.7) Possibilitar a emiss&o de relatério com tempo médio de espera para ser atendido.

z.8) Possibilitar a emissao de relatérios e graficos dos atendimentos.

z.9) Possibilitar relatérios georreferenciados por tipo de atendimento.

z.10) Possibilitar o armazenamento das gravagdes de todos os atendimentos realizados por periodo de 24
meses.

z.11) Possuir banco de dados compativel com a plataforma disponivel no mercado.
z.12)Permitir exportagéo de dados para outras plataformas.

z.13) Devera permitir a utilizagdo do servico em qualquer plataforma sem a necessidade de aquisigdo de
componentes ou equipamentos.

z.14) O sistema devera permitir a criagao, alteragdo e exclusédo de servigos de atendimento de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE.

4.1.3 Atendimento

a) O atendimento na modalidade virtual devera ser realizado através de tecnologia de transmissao de video,
audio, texto e telefonia em tempo real entre o usuario e a Central.

b) O atendimento virtual devera possibilitar acesso aos usuarios das seguintes formas:

c) Através de acesso dos navegadores disponiveis no mercado que atenda tecnologia de video chamada,
por meio de computadores, notebooks via website utilizando navegadores padrdo de mercado.

d) Através de aplicativo instalado em smartphones e tablets.



e) O sistema devera informar ao usuario sua posigao na fila de atendimento. Durante o tempo de espera na
fila de atendimento o sistema devera permitir a exibicdo de videos institucionais contendo mensagens em
Libras e texto.

f) O sistema devera permitir a substituicdo de videos institucionais sem a necessidade de novos
desenvolvimentos de softwares. A Contratante sera responsavel pela criagao e disponibilizagdo dos videos.

g) O sistema devera permitir a criagdo, alteragdo e exclusdo de scripts dos servigos de atendimento de
acordo com as necessidades da Contratante.

g.1) ACESSO A CENTRAL
O acesso a Central deve estar disponivel nas seguintes categorias:

1. Acesso através de website

Devera ser disponibilizada uma pagina da Central na internet, que sera acessivel aos usuarios através de
links disponibilizados no portal do CONTRATANTE.

Ao acessar a pagina da Central pela primeira vez, o usuario devera ser direcionado para uma pagina de
cadastro, na qual informara seus dados pessoais e selecionara o tipo de atendimento de sua preferéncia
(texto ou video/audio).

2. Acesso através de aplicativo

Deverao ser disponibilizados aplicativos da Central para os principais sistemas operacionais (I0OS e
Android).

Apos fazer o download e a instalagao do aplicativo, o usuario devera efetuar seu cadastro, informando seus
dados pessoais.

Ao iniciar o aplicativo, o usuario devera informar seu login e senha, e entao escolher o tipo de atendimento
desejado.

O acesso através de aplicativo devera permitir a criagdo de caixa postal (video ou texto) para os usuarios
cadastrados.

Ao acessar o aplicativo o usuario devera ser avisado caso existam mensagens em sua caixa postal (texto
ou video), podera ler ou assistir o video com a mensagem deixada pela central de Intérprete.

3. Acesso através de telefone

A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefénico para que o ouvinte possa acessar o surdo
através da intermediacao da central de LIBRAS.

4.1.4 Forma de Atendimento na Modalidade Virtual

1. Atendimento em LIBRAS

Atendimento 2 (dois) pontos, onde a Pessoa com Deficiéncia Auditiva e o Atendente (Ouvinte) estdo no
mesmo local fisicamente enquanto o Intérprete esta na Central de Interpretagéo de Libras.

O usuario surdo podera visualizar o Intérprete por video ao mesmo tempo em que o Intérprete se
comunicara com o usuario ouvinte através de audio pelo equipamento que esta realizando a conex&o.
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O Intérprete devera expressar em Portugués por audio tudo que o usuario sinalizar, e devera sinalizar em
Libras para o usuario surdo através de video o que for falado pelo usuario ouvinte.

Atendimento 3 (trés) pontos (onde Pessoa com Deficiéncia Auditiva, Ouvinte e Intérprete estdo cada um em
um local diferente).
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O usuario surdo e o Intérprete deverao se visualizar por video.

O usuario informara para o Intérprete o numero do telefone do servigo publico ou privado para qual ele quer
ligar.

O Intérprete devera realizar a chamada telefbnica para o numero informado e se comunicar com o servidor
ou atendente (ouvinte).

O Intérprete fara a intermediagdo da comunicacgao entre os usuarios surdo e ouvinte.

2. Atendimento em texto

Atendimento ocorre somente em 3 (trés) pontos (onde a Pessoa com Deficiéncia Auditiva, Ouvinte e
Intérprete estdo cada um em um local diferente).

O sistema/aplicativo devera permitir ao intérprete realizar ligagoes telefbnicas enquanto se comunica por
texto com a Pessoa com Deficiéncia Auditiva.

O usuario informara para o Intérprete o numero do telefone do servigo publico para o qual ele quer ligar.
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4.1.5 Prova de Conceito

DA PROVA DE CONCEITO - DISPONIBILIZAGAO DE ACESSO AOS COMPONENTES DA SOLUGCAO E
AVALIACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

a) A CONTRATANTE, acompanhada por representante designado pela CONTRATADA e demais licitantes,
realizara, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a Prova de conceito, visando a realizagao dos testes
descritos.

b) Para comprovacéao de aceitabilidade quanto ao atendimento do previsto no edital para esta fase de prova
de conceito, a CONTRATADA deve disponibilizar, na sua integralidade, o atendimento aos itens 4.1.2 e, no
minimo, 90% das ferramentas requeridas nos demais itens, mediante validagdo positiva dos itens
requisitados.

c) Canais Digitais: A CONTRATADA devera disponibilizar os componentes de Software referentes a
funcionalidade dos itens inerentes aos recursos de interagdo entre a CONTRATANTE e o Cidadéo, a saber:

c.1) Aplicativo Mével.
c.2) Portal WEB.
c.3) CHAT.

d) Qualquer ocorréncia imprevista ou erro na solugdo disponibilizada, ocorridos durante a Prova de
Conceito, devera ser corrigida pela CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir da
comunicagao do fato.

e) Nesta Prova de Conceito, a equipe da CONTRATADA operara a solugao integrada de atendimento ao
Cidadao para que os representantes da CONTRATANTE possam atestar o atendimento dos requisitos.

f) Ao final desta fase, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, sera emitido o relatério descrito, que
compora o resultado final da avaliagio.

g) A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera prorrogar os prazos acima descritos por até 02 (dois)
periodos consecutivos de 05 (cinco) dias Uteis, perfazendo um maximo de prorrogagao de 10 (dez) dias
Uteis por fase.

i)Para viabilizar o processo de avaliagao técnica, cabera a CONTRATADA:

j) Arcar com todos os custos envolvidos com a disponibilizacdo da solugdo integrada de atendimento ao
Cidadao, em ambiente de CLOUD SERVICES (nuvem), conforme determinado no Termo de Referéncia.

k) Atender, de forma suficiente e tempestiva, as demandas da CONTRATANTE quanto aos servigos
necessarios para demonstrar que a solucdo atende as especificacdes estabelecidas neste documento e
Seus anexos.

I) Analisar a necessidade e providenciar a instalagdo de componentes adicionais se for o caso.

m) Efetuar ajustes, parametrizagbes e carga de massa de dados para testes na solugdo integrada de
atendimento ao cidadéao surdo.



n)Disponibilizar profissionais capacitados para o acompanhamento do processo de avaliagdo conforme os
prazos e condigdes estabelecidos neste documento.

0) A CONTRATANTE devera disponibilizar a internet e equipamentos adequados para realizagdo da prova
de conceito

p) A Prova de Conceito podera ser realizada numa infraestrutura de nuvem provisoéria, que nao
necessariamente fara parte da infraestrutura definitiva. Todas as configuragcbes e parametrizagdes
realizadas pela CONTRATADA para a Prova de Conceito deverdao ser readequadas para operar no
ambiente definitivo.

g) A CONTRATADA sera inabilitada caso reprovada na Prova de Conceito.
4.1.6 Auditoria e Controle

A solugao deve possuir ferramenta de administragdo web com mecanismos de log, rastreamento e auditoria
de todas as transacdes e funcionalidades disponiveis na Plataforma da Central.

4.1.7 Relatorios

a) A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de Administragdo Web através de interface grafica de usuario
(GUI), customizavel com a identidade visual de sistemas da Contratante, por meio da qual devera ter
acesso a todos os relatérios de atendimento e de trafego telefénico, os quais devem fornecer os mesmos
dados disponibilizados por uma plataforma de call center, tais como:

a.1) Dados de acesso, contemplando as informagdes de:
a.1.1) Usuario.

a.1.2) Data e hora do acesso.

a.1.3) Telefone de destino.

a.2) Dados de Atendimento, contemplando:

a.2.1) Tempo Médio de Ocupagéao - TMO.

a.2.2) Tempo Médio de Atendimento — TMA.

a.2.3) Tempo Médio de Espera — TME.

a.2.4) Numero de destino e duragado das chamadas da Central ao destino.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar, online, a Contratante, todos os relatérios, diarios, semanais e
mensais.

4.1.8 Acordos de Niveis de Servigos (SLA)

a) A CONTRATADA, na solugao apresentada, devera contemplar SLAs propostos e agrupados em 5 (cinco)
grandes grupos quais sejam:

SLAs de Disponibilidade e Tempo de Resposta.
SLAs de Geréncia de Incidentes

SLAs de Problemas.

a.1)
a.2)
a.3) SLAs de Geréncia de Mudanga.
a.4)
a.5) SLAs de Servigo

b) Cada mdédulo da solugao tera seus indicadores medidos individualmente.



c¢) Durante um periodo definido de estabilizagdo de alguma aplicagdo de mudanga ou nova implantagéo sob
escopo do servigo contratado, a critério da Contratante, podera ser utilizado o conceito de SLO (Service
Level Objective), admitindo um desvio de 10 % (dez por cento) em relagdo aos valores definidos para os
SLAs, mantendo-se todas as penalidades cabiveis.

d) A CONTRATADA devera estar disponivel para a realizagdo de auditorias de avaliagdo de compliance a
qualquer tempo pela Contratante.

e) No caso de descumprimento de algum SLA, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das penalidades,
nos termos do Contrato.

4.1.9 Governanca de SLA - Service Desk

a) No tocante aos SLAs de tratamento de incidentes, a severidade para atendimento dos mesmos, bem
como os prazos de solugdo relacionados estdo estabelecidos na Tabela 1 abaixo. O tempo de solugao sera
computado da abertura do incidente até seu fechamento, com a devida concordancia do solicitante.

b) A abertura do incidente deve ocorrer imediatamente apds a ocorréncia da situagdo andmala. Em caso de
ineficiéncia deste processo, o inicio da incidéncia para efeito de calculo do tempo de solugdo devera
considerar a data/hora de inicio da ocorréncia da anomalia.

Tabela 1 — Severidade para atendimento

Uma situagdo critica com alto nivel de impacto no negécio. Sua abrangéncia
8 afeta a entre

Severidade horas
0, [s) Ari
1 (24x7) 50,01% a 100% dos usuarios.
Severidade 12 Uma situagdo critica com médio nivel de impacto no nego6cio e sua
2 horas abrangéncia afeta entre 50,01% a 100% dos usuarios ou alto nivel de impacto
(24x7) no negdcio e sua abrangéncia afeta até 50% dos usuarios.
. 24 Um evento com médio nivel de impacto no negdcio e sua abrangéncia afeta
geverldade horas até 50% dos usuarios ou baixo nivel de impacto
(8x3)  independente do volume de usuarios.
Solicitagbes de baixa complexidade, contemplando execugao de relatorios ja
L 72 existentes, duvidas sob sistema do Servigo As, solicitacdes de verificagdo de
Solicitagdes horas status, criagdo de
(8x5)

usuarios nos sistemas M2M, entre outras.

c) Pesquisa de satisfagéo a fim de mensurar o nivel dos servigos prestados, tendo por base a manifestagéao
do usuario. A parametrizagao da pesquisa de satisfagdo € de responsabilidade da CONTRATADA.

d) Devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um modelo de Operagao e Suporte para tratamento de
incidentes, problemas, mudangas, requisigdes de servigo, e demais disciplinas com base na Biblioteca
ITIL®.

e) Tratamento de chamados:

e.1) A CONTRATADA devera apresentar por escrito sua proposta do processo de Operagao e Suporte, ou
seja, abertura de chamado, acionamento, escalonamento, feedback, etc.

e.2) Devem ser prestados, pela CONTRATADA, os seguintes niveis de suporte:

Nivel 1:

Help Desk com atendimento em portugués/LIBRAS para suportar os clientes em:



1.Abertura de chamados.
2.Tratamento de falhas.
3.Esclarecimento de duvidas.
4.Monitoramento das aplicagées.
5.Escalonamento de falhas.
6.Atendimento 24x7.

Nivel 2:

1.Equipe de Suporte para resolugao de incidente/problemas.
2.Gestao de Mudancas.

3.Suporte a infraestrutura.

4.Gestao de Backup.

Nivel 3:

1.Equipe de Suporte Especializada.
2.Correcao de BugFix.

3.Novas funcionalidade/upgrades.

f) Devera ser provida ferramenta de gestdo de mudancgas e de chamados.

g)Devera ser disponibilizada uma ferramenta para abertura, tratamento, acompanhamento e gestdo de
chamados para a solugao de CIL. A ferramenta devera permitir a extragdo de relatorios como volumetria e
tempo de atendimento de chamados.

h) Toda a arquitetura e suporte a infraestrutura da solugdo sera de responsabilidade da CONTRATADA.

I) As atividades dispostas nos trés niveis de atendimento poderao ser alteradas em fungéo da proposta da
CONTRATADA, desde que, sejam aprovadas pela Contratante.

4.1.10 Infraestrutura

Podera ser utilizada infraestrutura fisica ou virtual, desde que atenda aos requisitos de seguranga, aos
acordos de nivel de servico de disponibilidade e tempo de resposta, bem como os dados sejam
armazenados fisicamente, preferencialmente em territério brasileiro.

A Solugao deve estar apta a integragdes com sistemas da Contratante preferencialmente via Web Service.
Contudo, a CONTRATADA podera sugerir outras formas de integragdo que serdo validadas pela
CONTRATANTE.

4.1.11 Treinamento

a) A CONTRATADA devera prever na proposta de solugéo, video em LIBRAS e em Portugués, de carater
orientativo para a capacitagdo dos usuarios, inclusive com deficiéncia auditiva, a ser disponibilizado
nos websites da Contratante, bem como no Aplicativo para os smartphones, devendo apresentar layout
whitelabel, a ser customizado pela CONTRATANTE.

b) Os videos devem possuir padrao de qualidade que siga as melhores praticas de mercado, devendo ser
objeto de aprovagao prévia da Contratante. E, poderao ser atualizados de acordo com as necessidades da
Contratante.

4.1.12 Politica de Privacidade de Dados de Usuario

a)Os dados dos usuarios deverao ser utilizados apenas para prover a intermediagdo da comunicagado e
devem ser mantidos de forma segura, integra e sigilosa, nos termos da legislagéo aplicavel a matéria.



b) Os dados dos clientes devem ser obtidos de forma justa e legal, de acordo com a legislagao brasileira e
dos termos e condicbes de uso da Solucao da Central.

4.1.13 Do Sigilo Obrigatério

a) A CONTRATADA, bem como os profissionais por ela fornecidos, compromete- se a manter sigilo escrito,
verbal e/ou quaisquer outro acerca os dados, informagdes, materiais, técnicas e procedimentos utilizados
na prestacao dos servigos da Central de Interpretagéo de Libras — CIL.

b) A quebra de sigilo pela CONTRATADA, bem como pelos profissionais por ela fornecidos, sofrerdo as
medidas legais cabiveis.

4.1.14 Seguranga

a) Abaixo estdo relacionados os itens de segurangca das ferramentas administrativas, elementos de
infraestrutura e processo de desenvolvimento:

b) A CONTRATADA deve classificar cada ativo que seja parte do Sistema quanto a importancia, ameacas,
vulnerabilidades e riscos envolvidos.

c) A CONTRATADA deve utilizar um moédulo de CFTV digital para gravagdo com sistema de alarme
agregado para o monitoramento de presenga nas salas destinadas a prestagdo do Servigo da Central de
Libras.

d) A CONTRATADA deve manter toda e qualquer forma de documentagdo em um local seguro, bem como a
documentagao relacionada ao esquema de licenciamento. Esta, e qualquer outra documentagao do projeto,
devera ser disponibilizada para Contratante mediante solicitacdo conforme SLA definido.

e) A CONTRATADA deve atribuir dupla custddia as contas administrativas.

f) A CONTRATADA deve utilizar contas ndo padréo com baixos privilégios para a administragao, elevando o
privilégio somente quando for necessario. Toda alteragao de privilégio deve ser registrada.

g) A CONTRATADA deve trocar as senhas de acesso privilegiado aos sistemas antes e depois da execugao
de manutengdes ou auditorias.

h) A CONTRATADA deve inicializar os servigos por contas de usuarios ndo padrao, locais € sem privilégios
administrativos.

i) A CONTRATADA deve verificar periodicamente os arquivos de inicializagdo quanto a sua integridade e a
existéncia de comandos maliciosos.

j) A CONTRATADA deve criar uma rotina de auditoria para verificacdo dos usuarios cadastrados no
servidor.

k) A CONTRATADA deve configurar o tamanho maximo dos arquivos de "dump" e arquivos
adequadamente, de acordo com o espago para armazenamento disponivel.

I) A CONTRATADA deve respeitar a politica de licenciamento dos produtos envolvidos.

m) A CONTRATADA deve assegurar que todos os usuarios do Sistema sejam devidamente cadastrados, e-
mail, dados cadastrais, entre outros.

n) Deve desabilitar todos os protocolos e servigos que ndo sejam estritamente necessarios ao provimento
do servigo do contrato.

o) Deve prover notificagdo online dos alarmes de ocorréncia de tentativa de invasdo, bem como
mecanismos para tratamento dos mesmos, seguindo as melhores praticas de seguranga da informagao.

p) Deve permitir filtragem da comunicagao na fronteira dos segmentos dedicados de rede, em que apenas o
trafego necessario e autorizado sera liberado.

q) Deve restringir a exibicdo da senha enquanto ela estiver sendo digitada por opgéo do usuario.

r) Deve possibilitar que a senha do usuario seja alterada no primeiro /ogin, em sendo o caso definido como
aplicavel.

s) Deve possuir controle de histérico de senhas, evitando que as ultimas senhas sejam reutilizadas. A
quantidade das ultimas senhas que ndo podem ser utilizadas deve ser parametrizavel.

t) Deve permitir o bloqueio de usuario.

u) Deve armazenar as senhas de forma criptografadas. Qualquer padrao diferente de 3DES, MD5 ou RSA
devera ser submetido a Contratante.



v) Deve impedir que o log possa ser modificado por qualquer tipo de usuario. A geragao do log ndo deve
impactar na performance da aplicagéo.

w) Deve implementar trilhas de auditoria para controle de acesso ao Sistema.

x) Deve utilizar sistemas de prevengéo de intrusdo (IPS) em pontos criticos do ambiente no intuito de
mitigar riscos de exploragao de falhas, ataques de negacado de servigo, violagdo da seguranga perimetral,
entre outros.

y) Deve gerar log de acesso e este devera ser armazenado no periodo de no minimo 5 (cinco) anos. Este
log deve permitir trilha de auditoria, tanto para o aplicativo, banco de dados e sistema operacional.

z) Deve ter processos de corregao de vulnerabilidades e gerenciamento de patches de seguranga.

z.1) Deve permitir que a Contratante, desde que agendado e acordado previamente, realizem testes de
seguranga no ambiente e/ou analises de risco e conformidade, incluindo, mas nao se limitando, as
dependéncias fisicas do prestador.

4.1.15 Identidade Visual

a) O Portal de Gestao devera obedecer aos padrdes de identidade visual da CONTRATANTE.
b) Todos os layouts e interfaces deverao ser objeto de aprovagcdo da CONTRATANTE.

4.1.16 Documentacgao

a) Todas as configuragdes de rede relacionadas aos recursos e regras das solugdes de “firewall”, referentes
as conexdes com a CONTRATADA devem ser documentadas e disponibilizadas a CONTRATANTE toda vez
que ocorrer alteragdo nas configuragoes.

4.2 Obrigagoes da Contratante:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes do Contrato e das disposi¢des legais que o regem;

b) Realizar o acompanhamento do contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos contratados, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administragdo e ou
endereco de cobranca;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo
solicitar o seu encaminhamento por escrito;

e) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

f) Aplicar as penalidades previstas no contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer clausulas estabelecidas;

g) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condi¢gdes requeridas para a
contratacéo;

h) Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia
havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser
apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento.

5. Dotagao Orgamentaria

O objeto da contratagdo constante neste Termo de Referéncia serdo custeados pela seguinte dotagao
orcamentaria.

Unidade Gestora: 0002 — Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
Programa de Governo: Assisténcia Social e Garantia de Direitos
Projeto / Atividade: 4094



Elemento de Despesa: 33.30.39.00
Fonte: 128

Tipo : Normal

Regiao: 9900 — ESTADO

6. REGIME DE EXECUGAO:

a) Até o quinto dia util de cada subsequente a CONTRATADA devera efetuar a apuragédo das horas de
atendimento efetuadas no més anterior, e, considerando o0s recursos contratados, elaborar o
correspondente relatorio contendo dias, horarios e quantidades de atendimentos efetuados.

b) Para efeito de pagamento, as medi¢des deverao ser realizadas com o seguinte procedimento:

c) No quinto dia util subsequente ao més que os servigos foram prestados, a CONTRATADA devera
entregar o relatério contendo os quantitativos mensais descritos no item acima e os respectivos valores
apurados.

d) Conforme item acima também sera enviado aos subcontratantes relatorios individuais.

e) Na hipotese de glosas e/ou incorregbes de quantitativos e/ou valores, a CONTRATANTE solicitara a
CONTRATADA a retificagado do relatério, objetivando a emissao da Nota Fiscal Fatura.

f) Serdo considerados somente as horas de atendimento efetivamente realizadas e apurados da seguinte
forma.

g) O valor dos pagamentos sera obtido mediante aplicagdo do prego unitario contratado as correspondentes
quantidades de horas efetivamente realizadas, descontadas as importancias relativas as quantidades de
servigos ndo aceitas e glosadas pela CONTRATANTE por motivos imputaveis a CONTRATADA.

h) Caso a medigao néo seja composta por nimero inteiro de horas sera aplicado o fechamento proporcional
a minutagem alcangada.

i) A aplicagdo de descontos indicados no item imediatamente acima nao prejudica a aplicagao de sangdes a
CONTRATADA, em razao da nao execugao dos servicos.

j) Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a medigao
mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias contados do recebimento do relatério, o
valor aprovado, e, autorizando a emissdo da correspondente Nota Fiscal Fatura, a ser apresentada no
primeiro dia util subsequente a comunicagao dos valores aprovados.

k) Servigo por empreitada com precgo unitario.

I) As Notas Fiscais Faturas deverao ser emitidas pela CONTRATADA para a CONTRATANTE e enviadas,
em formato eletrénico, para a CONTRATANTE.

7. Do pagamento

a) O prazo de pagamento sera a partir da data da entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura.

b) A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, os
documentos a seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os orgaos
competentes.

8. Gestaol Fiscalizagao da Execugao dos servigos.

Designar o servidor Alexandre Baroni, matricula 82577534-7 para gestao do contrato, € o servidor Adson
Costa Ribeiro, matricula 82578101-9, para fiscal do contrato.

9. DA MODALIDADE DA LICITAGAO

Pregéo eletrénico do tipo menor preco, em consonancia com o quanto estabelecem a Lei Estadual n°
9.433/05.



10. DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento total e/ou parcial de clausulas contratuais, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas nos artigos 169 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

11. Disposi¢oes gerais

a) A vigéncia do contrato sera de 12 meses, admitindo-se a sua prorrogagao nos termos do Il do art 140
da Lei Estadual 9.433/05, bem como admite-se a excepcionalidade da prorrogagéo.

b) O critério de avaliagcdo das propostas sera o de Menor Prego Global para propostas que atendam
completamente as especificagdes. Para efeito de verificagdo do menor preco proposto, sera considerado o
oferecimento de 100% (cem por cento) dos produtos e servicos solicitados;

c) E condigdo para contratagdo da empresa a apresentagdo de proposta contemplando todos os itens da
solicitacdo de cotagao, de maneira discriminada, indicando o valor unitario de cada item, além do valor total
que devera ser indicado numericamente e por extenso;

d) A proposta devera ser apresentada em papel original timbrado da proponente, sem emendas ou rasuras
e devera indicar o prazo de validade da proposta;

12. Garantia Técnica

Certidao(0es) ou atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado que comprovem a aptiddo da licitante para o bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza, que comprovem na prestacéo de servicos de INTERMEDIACAO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais) por meio de plataforma digital , indicando o periodo da prestagao de servigos; local da execugao dos
servicos; natureza do objeto; quantidades executadas; da licitante e outros dados caracteristicos do objeto.

13. Garantia Contratual

Apresentar a garantia no valor de 1% ( um por cento ) do valor efetivo do Contrato.

14. Responsavel pelas informagoes constantes do termo de referéncia:

Servidor responsavel: Luciana Simdes
Lotagéo: 82589244-6
De ACORDO

Alexandre Baroni
Superintendente dos Dlreitos da Pessoa com Deficiéncia

Anexo |
Prova de Conceito
TESTES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

A LICITANTE devera atender, OBRIGATORIAMENTE, aos itens 4.1.2 a) e 4.1.2., b) a saber:

a) A Solugdo apresentada pela CONTRATADA devera estar apta a receber acessos via web, possuindo
compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux, MacOs, originados pelos usuarios de
qualquer computador com acesso a Internet, através



de um browser padrao de mercado.

A solucao apresentada pela CONTRATADA deve prover Aplicativo
para acesso aos sistemas Android e 10S.

A LICITANTE devera atender, OBRIGATORIAMENTE, pelo menos 90% dos critérios descritos no item
4.1.2, conforme abaixo, para aprovagao na Prova de Conceito:

REQUISITO
ITEM
DO 3 ATENDIDO
EDITAL DESCRICAO DO REQUISITO CONFORME ITEM B
SIM NAO
c) Permitir o cadastramento de usuarios, criando para cada um deles uma conta com
controle de acesso e senha.
d) Para concluir o cadastramento, o usuario devera aceitar os termos de uso da

solugéo, cuja redagao sera definida pela CONTRATADA.

Possibilitar o cadastramento de perfis de acesso para diferentes funcionalidades
e) administrativas como Master, Juridico, Marketing, Atendentes, e Produtos com
controle de acesso por usuario e senha.

Possuir médulo de consultas gerenciais por nivel de autorizagao, definido no

) controle de acesso.
9) Permitir a alteragdo da senha pelo préprio usuario.
h) Permitir o bloqueio de acesso para o caso de tentativas de acesso indevido.

A plataforma digital apresentada pela CONTRATADA deve permitir o acionamento
do cidadao surdo mediante o envio de um “push”, ou outro mecanismo de mesmo
efeito, ao aplicativo de seu dispositivo mével celular (smartphone), que o fara
vibrar. Caso o usuario surdo nao atenda ao push, a solugdo devera possibilitar a
gravagao e envio de um video em LIBRAS ao seu aplicativo para posterior acesso
ao recado.

Permitir a criagdo de filas de atendimento prioritarias e emergenciais,
i) possibilitando ao administrador incluir, alterar, excluir e gerenciar em qualquer
momento, sem a necessidade de alteragdo no sistema.

Permitir ao contratante a criagao, alteracédo e exclusdo de diferentes servigos de

k .

) atendimento.

) Permitir alterar o logo e descritivo do servigo criado.
Permitir criar e alterar um o script de atendimento customizado para cada servigo

m) -
criado.

n) Permitir o monitoramento em tempo real das filas de atendimento

0) Exibir ao wusuario sua posicdo na fila de atendimento, atualizando
automaticamente sempre que essa posigao for alterada.

0) Possuir médulo de exibicdo de videos institucionais contendo mensagens em
Libras e texto, enquanto o usuario aguarda na fila de atendimento.

) Permitir a troca de videos institucionais a qualquer tempo sem a necessidade de
q novos desenvolvimentos no sistema.
r) Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre filas e

atendentes.



z.1)

z.2)
z.3)

z.4)

2.5)

z.6)

z.7)
2.8)

z.9)
z.10)

z.11)

z.12)

z.13)

z.14)

z.15)

z.16)

Permitir ao atendente realizar pausas com motivos customizaveis.
Permitir a possibilidade de gravagao do atendimento.

Permitir dentro de um unico atendimento a comunicacao simultdnea de no minimo
3 (trés) pessoas.

Permitir que o usuario receba mensagens de video em sua caixa postal, assim
que realizar o acesso ao sistema.

A Solucdo apresentada pela CONTRATADA devera prever a escalabilidade da
quantidade de Posi¢des de Atendimento (PAs), de forma que se possa ajustar a
capacidade de atendimento em funcdo do comportamento da demanda.

Possibilitar a customizagdo de layout do sistema como cor e logo, conforme
necessidade da Contratante.

O Aplicativo de acesso devera estar apto a customizar o layout tanto no website
quanto nos dispositivos moveis de seus usuarios

Possuir software de tratamento de chamado para eventuais incidentes com a
plataforma seguindo as melhores praticas do ITIL e COBIT de acordo com SLA e
prioridades acordadas.

Fornecer relatérios informativos contendo estatisticas para avaliacdo prestacao
dos servigos contratados. Tais informativos devem estar disponiveis em tempo
real.

Possibilitar consulta em tempo real da posicédo do usuario em fila.

Possibilitar relatério com tempo minimo, médio e maximo dos atendimentos.
Possibilitar relatério com niumero de atendimentos em periodos variaveis.
Possibilitar relatério de todas as chamadas realizadas para o atendimento virtual
em determinado periodo, com a identificacdo do atendido, data, horario, duragao
do atendimento e destino ou natureza da chamada.

Possibilitar a emissao de relatério com namero e relacdo de chamadas atendidas
e ndo atendidos.

Possibilitar a emissao de relatério com tempo médio de espera para ser atendido.
Possibilitar a emissao de relatérios e graficos dos atendimentos.
Possibilitar relatérios georreferenciados por tipo de atendimento.

Manter as gravagdes em armazenamento pelo periodo de 24 meses de todos os
atendimentos realizados.

Possuir banco de dados compativel com a plataforma disponivel no mercado.
Permitir exportacao de dados para outras plataformas.

Devera permitir a utilizacao do servico em qualquer plataforma sem a necessidade
de aquisigdo de componentes ou equipamentos.

O sistema devera permitir a criagdo, alteragdo e exclusdo de servigos de
atendimento de acordo com as necessidades da Contratante.

A plataforma devera estar apta a emitir relatério de cobranca das ligagbes
realizadas pelos intérpretes durante os atendimentos.

A plataforma devera estar apta a diferenciar cadastro entre Surdos e
Funcionarios, exibindo produtos customizados pelo administrador.



A plataforma deve estar apta a separar a bilhetagem do consumo em servigos ou

z.17) centro de custos distintos.

[NOTAS:

1. Nas licitagoes restritas a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deve ser assinalada em cada item/lote “Participacao exclusiva”.
2. Nas licitagées de ampla participagao, deve ser assinalada em cada item/lote “Participagao ampla”.

3. Nas licitagdes hibridas, devera ser indicado, em cada lote/item, a “Participacdo ampla” ou “Participacdo exclusiva”, conforme o caso
(art. 48, lll, da Lei Complementar no 123/06)]

4. Caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexa, com expressa remissao a esta Secao Il]

5. Texto de referéncia, devendo ser adaptado conforme a licitagao.

6. A descricao dos itens ndo podera conter caracteristicas ou especificagcdes exclusivas que frustrem ou restrinjam o carater competitivo
da licitagao.

SEGCAOII
ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA

[pregéo eletronico sem orgcamento sigiloso]

( x ) Para efeito do art. 81, Il, da Lei estadual no 9.433/05, o orgamento estimado em planilha de
quantitativos e pregos unitarios € o descrito abaixo, os quais correspondem ao critério maximo de
aceitabilidade dos pregos unitarios e global.

NOTA: na hipétese, excepcionalmente, de o orgamento nao corresponder ao pre¢go maximo, deve ser
modificada a parte final da clausula acima, lancando-se a justificativa técnica no procedimento
licitatorio.

[SERVIGOS - PREGAO]

LOTE 01 - Unico - Ampla Participagdo
PREGO  PREGO

ITEM  Cédigo SIMPAS Descrigdo (UF) QuANTIDADE | RREED - PRELO  pEGRAU
INTERMEDIACAO
DE LIBRAS, (

1 02.33.00.00170414- ;0 o Brasileirade  H/S 880,00 34500  303.600,00 0,01

1 Sinais) por meio de

plataforma digital.
VALOR ESTIMADO GLOBAL

OBS.: A DISPUTA SE DARA PELO VALOR ESTIMADO GLOBAL DO LOTE.

OBS2.: O LICITANTE DEVERA SE ATENTAR PARA O VALOR UNITARIO E GLOBAL DO ITEM PARA
FORMULACAO DA SUA PROPOSTA DE PRECO.

1. E obrigatdrio fixar o degrau de valor ou percentual no modo de disputa aberto [NOTA: art. 11, §30 e §50,
do Decreto no 19.896/20]

2. Podera ser fixado degrau de valor ou percentual no modo de disputa aberto e fechado, a fim de evitar o
oferecimento de lances com variagao insignificante.] [NOTA: art. 11, §30, do Decreto no 19.896/20]

3. O degrau de valor ou percentual deve ser fixado para cada item/lote em disputa.]
4. Na hipétese de orgamento sigiloso, os campos de pregos ndo deverao ser preenchidos.

SECAO IV
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletronico
Numero 001/2021



1. Modelo de descri¢gao da proposta de pregos

LOTE 01 - UNICO
VALOR VALOR

ITEM DESCRIGCAO UF QUANT. UNITARIO GLOBAL
Cédigo Simpas: 02.33.00.00170414-1 / INTERMEDIAGAO DE
01 LIBRAS, ( Lingua Brasileira de Sinais) por meio de plataforma H/S 880,00
digital.
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA oves

[NOTA: Texto de referéncia, devendo ser adaptado conforme a licitagao]

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAOV

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E DE INEXISTENCIA
DE IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO NO CERTAME

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletronico
Numero 001/2021

[Identificagdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido
de [Identificagdo completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participagdo no
certame licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente por mim e o
conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengéo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi informada, discutida
ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitagao quanto a participar ou nao dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagao nao sera, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta
licitagdo antes da adjudicagéo do objeto;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgao licitante antes da
abertura oficial das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detenho plenos poderes e
informagodes para firma-la.



Declaro, ainda, para os efeitos art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, ndo estar sujeito as hipdteses de
impedimento de participagao elencadas nos arts. 18 e 125 da Lei estadual no 9.433/05, quais sejam:

Art. 18 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, da execugao de obras ou servigos e do
fornecimento de bens a eles necessarios: | - 0 autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica; Il - a empresa responsavel, isoladamente ou em consorcio, pela elaboragdo do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado;

Il - servidor ou dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao; IV - demais agentes
publicos, assim definidos no art. 207 desta Lei, impedidos de contratar com a Administragao Publica por
vedagéo constitucional ou legal.

§ 1o- E permitida a participagdo do autor do projeto ou da empresa, a que se refere o inciso |l deste artigo, na
licitacdo ou na execucao da obra ou servico, como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizacao,
supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo interessada.

§ 20- O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou contratagdo de obra ou servigo que inclua, como
encargo do contratado ou pelo prego previamente fixado pela Administragdo, a elaboragdo do projeto
executivo.

§ 30- Considera-se participagao indireta, para os fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 3° grau
entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e
obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.

§ 40 - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior aos membros da comissao de licitagao.

Art. 125 - E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condig&o,
celebrar contratos com a Administragao direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena
de nulidade, ressalvadas as excegdes legais.

Paragrafo unico - Nao se inclui na vedagao deste artigo a prestagdo de servigos em carater eventual, de
consultoria técnica, treinamento e aperfeicoamento, bem como a participacdo em comissdes examinadoras
de concursos, no ambito da Administragao Publica.

Salvador, de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAO VI
MODELO DE PROCURAGAO

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletrénico
Numero 001/2021

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a) .........cooeeeeeii ,

(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade no .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o no ..... , residente a rua
................................................... , NO ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para

praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatério indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos,
negociar precos e demais condi¢des, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame etc).



Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAO VI
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR no 123/06)
[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletronico

Numero 001/2021

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar no 123/06, declaramos:

que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sess&o publica da licitagdo, na condig&o

( ) de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
€ que nao estamos incursos nas vedagdes a que se reporta o §40 do art. 3o da Lei Complementar no 123/06.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SEGAO VIl
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
E DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS
[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletrénico
Numero 001/2021

Em cumprimento ao art. 120, Il da Lei estadual no 9.433/05 e ao art. 18, §40 do Decreto no 19.896/20, e em
face do quanto disposto no art. 184, inc. V, e no art. 195 da Lei estadual no 9.433/05, declaro:

( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao.
[ou]

[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias da Lei
Complementar n° 123/06]

( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao, ressalvada, na forma do §1° do
art. 43 da Lei complementar n°® 123/06, a existéncia de restrigao fiscal e/ou trabalhista.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.



Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
PARTE Il - HABILITAGAO

SECAO |
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Para a habilitagao dos interessados, exigir-se-ao os documentos relativos a:
1.1 Habilitagao juridica, comprovada mediante a apresentacéo:

( X)) Para pessoas juridicas:
a) de registro publico, no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso,
dos documentos societarios comprobatérios de eleicdo ou designagdo e investidura dos atuais
administradores.

c) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de
eleicao e investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizagédo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

1.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
( X) Para pessoas juridicas:

1.2.1. Regularidade fiscal, mediante a apresentacéao de:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal - servigos, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante.
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacgao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

1.2.1.1 As microempresas € empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar no 123/06, deveréo apresentar toda a documentagéo exigida para
efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, cumprindo-lhes
assinalar a sua condigao nos campos correspondentes na Declaragdao Quanto a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, conforme o modelo da PARTE Il deste instrumento.

1.2.2 Regularidade trabalhista, mediante a apresentagéo de:

f)prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, através de certiddo negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,



aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

1.2.2.1 As microempresas € empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar no 123/06, deverao apresentar toda a documentagao exigida para
efeito de comprovacéo de regularidade trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, cumprindo-
Ihes assinalar a sua condigdo nos campos correspondentes na Declaragdao Quanto a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, conforme o modelo da PARTE Il deste instrumento.

1.3 Qualificagao Técnica, comprovada através de: [NOTA: excluir o que nao sera exigido, renumerando]
[SERVICOS EM GERAL]

a) comprovagao de aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o modelo
constante da PARTE Il deste instrumento (art. 101, II).

1.4 Qualificagao econdémico-financeira:

[Contratagbes de carater geral, conforme a Instrugdo SAEB no 036/2020]

( X) dispensada (contratacbes de carater geral, exceto de servicos com regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra):

[NOTAS:

1. Nos termos da Instrucdo SAEB no 036/20, podera ser dispensada a comprovagao, no todo ou em parte, da qualificacdo econémico-
financeira, nas contratagdes de bens e servigos de carater geral, nas hipéteses de:

| - contratacdo de pequeno porte; (item 5, inc. |)

Il - aquisi¢do de bens ndo compreendida no inciso |, desde que para entrega imediata e da qual nao resultem obrigagoes futuras; (item 5,
inc. Il)

lll - atendimento ao tratamento diferenciado e favorecido das microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da legislagao
pertinente (art. 50, paragrafo unico, do Decreto no 12.678/11). (item 5, inc. lll)

1.1 Consideram-se de carater geral as contratagées de bens e servigos de natureza habitual, destituidas de complexidade técnica ou de
especializacdo, passiveis de serem suportadas pela definicdo dos critérios de capacidade econémico-financeira, de forma expedita, em
face das caracteristicas usuais dos compromissos suportados pelos contratados. (item 1.1)

1.2. Considera-se de pequeno porte a contratacdo de bens ou servicos cujo valor global estimado nao supere o limite maximo
estabelecido para a modalidade convite em compras e servigos (item 3, inc. ).

1.3 Considera-se aquisicdo com entrega imediata a contratacdo de bens com prazo de entrega até 15 (quinze) dias, contados da data da
celebragao do ajuste, nos termos do art. 82 c/c §20 do art. 102 da Lei no 9.433/05. (item 3, inc. Il)

1.4 A obrigacao da garantia legal de adequacéo do produto ou servigo, na forma dos arts. 24 e 26 da Lei no 8.078/90, ndo é impeditiva da
dispensa de comprovagcao facultada no inciso Il deste item. (item 5.1)

1.4.1 A garantia legal de adequacédo do produto ou servigo é de trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao
duraveis e de noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

1.5 Declaracao de Proteg¢ao ao Trabalho do Menor

Conforme o inciso XXXIII do art. 7o da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da
Lei estadual no 9.4~33/05, devera ser apresentada declaragao quanto ao trabalho do menor, conforme modelo
constante da SECAO IV DA PARTE Il deste instrumento.

2. Regras acerca da participagao de matriz e filial
a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a
legislagao permita ou exija a emissao apenas em nome da matriz;

c) A comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo da matriz e desejar
executar o contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do contrato, da
regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o
curso da avenca.

3. A licitante devera incluir no envelope de habilitagdo os documentos acima relacionados, sob pena de
inabilitagdo, sendo-lhe facultado apresentar, alternativamente, o Certificado de Registro Cadastral-CRC ou
Certificado de Registro Simplificado-CRS, que possibilitara a substituicdo dos documentos de habilitagédo, na
forma indicada neste instrumento.



3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, a licitante devera apresentar a versao atualizada do
referido documento junto aos demais documentos de habilitagéo

3.2 No pregao eletrdnico, os documentos de habilitagdo deverédo ser apresentados conforme o disposto na
Parte Fixa — Rito do procedimento licitatorio e da contratagao.

SEGAO I
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL CRC/CRS

1. Pressupostos para participagao (inscri¢ao facultativa ou obrigatéria no Registro Cadastral/SAEB):

( X ) Serdo admitidos a participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste instrumento, que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham
realizado seu credenciamento como usuario junto ao Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de
identificagdo ou senha individual. [Pregao eletrénico]

2. Documentos passiveis de substituicdo pelo extrato do Certificado de Registro:

2.1 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo
de validade, podera substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema de
registro, exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica.

2.2 A substituigdo dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a
emissao do extrato do fornecedor pelo 6rgao licitante.

SEGAO Il
MODELOS DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA

COMPROVAGAO DE APTIDAO PARA O DESEMPENHO

[SERVICOS]

Declaramos, para fins de habilitacdo em processo licitatorio, que a empresa
XXXXXXXXXXXK XX XXX XXXXKXXXKXXXXXXXXXXK,  CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, com endereco na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servico de XXXXXXXXXXXXXXxX, atendendo integralmente as
especificagbes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a
prestacao.

Especificacdo Quantitativo Prazo de execugao

Salvador de de 20__ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
SECAO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletronico
Numero 001/2021



Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIll do art. 70 da
Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual no 9.433/05, que n&o
empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

() nem menor de 16 anos.
() nem menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

SECAO V
MODELO DE DECLARAGCAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(LEI COMPLEMENTAR no 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
QUE TENHA RESTRIGAO NA REGULARIDADE FISCAL E/OU TRABALHISTA]

Modalidade de Licitagdo Pregao Eletronico
Numero 001/2021

Em cumprimento ao disposto no instrumento convocatorio acima identificado, declaro, para os efeitos da Lei
Complementar no 123/06

Haver restricdo na comprovagao da nossa regularidade () fiscal ( ) trabalhista, a cuja regularizagao
procederemos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaragao do
vencedor.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
PARTE Ill - CRITERIOS ESPECIFICOS

SECAO |
AMOSTRAS/DEMONSTRAGAO DE COMPATIBILIDADE
[SERVIGOS]

( X') Nao se exigira a apresentagédo de demonstragcido de compatibilidade

SECAOII
PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

( X ) Nao poderédo participar desta licitagdo pessoas juridicas reunidas em consorcio. [NOTA: manter
assinalado no SRP]



SEGAOII
PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

( X') Nao poderao participar cooperativas nesta licitagao.

SECAO IV
AVALIAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS [NOTA: TIPO TECNICA E PREGO]

( X') Nao se aplica [NOTA: manter assinalado no SRP]
SECAOV
RESERVA DE COTA PARA MICROEMPRESAS

E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

( X)) Nao se aplica [NOTA: licitagbes restritas a ME e EPP, servigos e hipéteses do art. 49 da LC no 123/06]

PARTE IV - CONTRATO
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATONo __ |

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA E A [PESSOA JURIDICA/PESSOA
NATURAL], PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria , CNPJ no

, situada na , autorizado pelo Decreto de delegagcao de competéncia publicado no D.O.E. de
/|, doravante denominado CONTRATANTE, e a [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL], CNPJ
no , Inscricdo Estadual/Municipal no , situada na , heste ato
representada pelo Sr. , portador da cédula de identidade no , emitida por ,
inscrito no CPF/MF sob o no , adjudicataria do [pregado/concorréncia/tomada de
pregos/convite] no , processo administrativo no , doravante denominada CONTRATADA,

celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual no 9.433/05, pelas normas gerais da Lei no
8.666/93, e respectivas alteragdes, bem como pela legislagdo especifica, mediante as clausulas e condigbes
a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de 880 horas anuais na prestagdo de servigos
de INTERMEDIAGAO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) por meio de plataforma digital, POR
EMPRESA ESPECIALIZADA, conforme especificacdes técnicas, de acordo com as especificagbes do Termo
de Referéncia do instrumento convocatoério e da proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram
este instrumento na qualidade de Anexos | e Il, respectivamente.

§10 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §10 e 20 do art.
143 da Lei estadual no 9.433/05.

§20 As supressdes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§30 E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cess&o ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum



compromisso assumido por aquela com terceiros. [NOTA: subcontratagdo vedada]

[SERVICOS CONTINUOS]
CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( X ) da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses,
admitindo-se a sua prorrogacao nos termos do inc. Il do art. 140 da Lei estadual no 9.433/05.

§10 A prorrogagcdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtengdo de pregos e condigbes mais
vantajosas.

§20 A prorrogacgao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar
0 ajuste e sera realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias antes do término do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - GARANTIA

( x) A garantia contratual serd de 1% (um por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer
das modalidades previstas no §10 do art. 136 da Lei estadual no 9.433/05.

() A garantia contratual sera de () [ 10%] do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades previstas no §10 do art. 136 da Lei estadual no 9.433/05. [NOTA: servigos e fornecimentos de
grande vulto, envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis — art. 136, §30]

( ) A garantia contratual sera de () [[] 5%] do valor do contrato, a qual sera acrescida de () [[] 20%] do
valor dos bens transferidos pelo CONTRATANTE, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas
no §1o0 do art. 136 da Lei estadual no 9.433/05. [NOTA: contratos que importem na entrega de bens pela
Administragao — art. 138]

§10 Sob pena da caracterizagao de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipotese de opgao
pela modalidade caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo
de 05 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para o seguro-garantia € a
fiangca bancaria, que a comprovagéo seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que
fica vedada, em qualquer caso, a realizagdo de pagamento.

§20 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagées contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagbes legais. [NOTA: se nao houver necessidade de adicionar
especificagoes]

[OU]

§20 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais, devendo, ainda, observar as seguintes especificagdes
adicionais: [NOTA: explicitar neste campo, caso necessario, as especificagdes adicionais relativas a garantia
contratual, a exemplo do prazo e de sua abrangéncia, conforme a natureza do objeto, devendo ser
observada a legislagao especifica da espécie de garantial.

§30 A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a
atualizar o seu valor nas mesmas condi¢cdes do contrato.

8§40 No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§50 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragao contratual, no mesmo prazo
deferido para a comprovagcdo da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificagcbes
procedidas.

§60 Sera recusada a garantia que nao atender as especificagbes solicitadas, devendo ser notificada a
CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorre¢ao apontada ou, no caso de titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, promova a substituigdo por caugdo em dinheiro.

§70 O retardamento, a falta da apresentagdo ou a nao substituicdo da garantia impedira a realizagdo do
pagamento das faturas apresentadas, sem prejuizo da incidéncia de multa moratéria, da rescisdo do contrato
nos termos do art. 167, inc. lll, da Lei no 9.433/05 e das demais cominagdes legais.

§80 A devolugdo da garantia ocorrera apos o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com
a demonstragao de cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes pactuadas.



CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO
(x) Servigo com empreitada por precgo ( x ) Unitario
CLAUSULA QUINTA - PREGO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados os valores abaixo
especificados:

[SERVIGOS]

LOTE 01 - UNICO
VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO UF QuAnT. VRLOR - VALOR
Cédigo Simpas: 02.33.00.00170414-1 / INTERMEDIAGAO DE
01 LIBRAS, ( Lingua Brasileira de Sinais) por meio de plataforma H/S 880,00
digital.
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA oves

§10 Estima-se para o contrato o valor global de R$

§20 Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciagao, aluguéis, administragao, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das
obrigagbes. [NOTA: Excepcionar esta clausula, quando algum tipo fornecimento for de responsabilidade do
CONTRATANTE]

CLAUSULA SEXTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo Orgamentaria a
seguir especificada, vide Doc. SEI (00027704340).

Orgao/Secretaria: 12 - SIDHDS

Unidade Or¢camentaria: 12.101 - APG

Unidade Gestora: 002- SUDEF

Fungao: 14

Subfungao: 422

Programa: 300

Atividade: 4094

Natureza da Despesa (categoria, grupo, modalidade, elemento): 33.90.39.00
Destinagao de Recursos (Fonte): 0.128.000000
Territorio/Regiao: 9900 ( ESTADO)

Tipo de Gasto: 1

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA



A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:

[SERVIGOS EM GERAL]

I. designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita
execugado do contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de
comunicagao entre as partes;

Il. executar o objeto deste contrato de acordo com as especificagbes técnicas constantes do instrumento
convocatorio e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

Ill. manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para
execugao completa e eficiente do objeto deste contrato;

IV. zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu
alcance, a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente as observagdes e exigéncias que |he forem solicitadas;

V. comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

VI. atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua
imediata corregcédo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

VII. respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e
demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serao executados os servicos;

VIII. reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificacdes, dentro do prazo que for determinado,
os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando
as instalagdes na mais perfeita condicdo de funcionamento;

IX. arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob
sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou
interrupgao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda
por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas apo6s a sua ocorréncia;

X. manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao, inclusive de apresentar, ao setor de liberagao de
faturas e como condi¢gdo de pagamento, os documentos necessarios;

XlI. providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes,
necessarios a execugao dos Sservigos;

XIl. efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre
as suas atividades e/ou sobre a execugao do objeto do presente contrato;

XIll. adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a
perfeita execugao deste contrato;

XIV. emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao;

XV. observar a legislagao federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

XVI. executar os servigos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato;
XVII. prover as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagao;

XVIII. alocar durante todo o periodo de execucéo do objeto a equipe técnica minima exigida no instrumento
convocatorio, admitindo-se a sua substituigao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pelo CONTRATANTE.

XIX. providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no @ site
www.comprasnet.ba.gov.br, para a pratica de atos através do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

Paragrafo unico. Além das determinagdes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a
determinagédo do art. 429 do Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943 (Consolidagao das Leis do
Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto no 5.598, de 10 de dezembro de 2005, devera, no que
concerne a aprendizagem: [NOTA: se houver necessidade de estipulagdo de outro bloco de obrigagdes,
renumerar o paragrafo Unico para §10 e acrescer novo paragrafo]

a) recrutar, preferencialmente, para a contratagdo de aprendizes prevista no art. 429 da CLT, os estudantes
indicados nos incisos | e Il do art. 9o da Lei estadual no 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada



pelo Decreto estadual no 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do
quadro de aprendizes da CONTRATADA,;

b) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contado do inicio efetivo da execugao do servico, a lista completa dos aprendizes, indicando
aqueles selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual no 16.761/16, devendo justificar,
perante o CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigag¢des contidas neste contrato por determinagéo legal, obriga-se a:

I. fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de
10 (dez) dias da assinatura;

Il. realizar o pagamento pela execugéo do objeto contratual;

Ill. proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no
prazo legal.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugao do contrato, na forma do art. 154
da Lei estadual no 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omisséo, total ou parcial da fiscalizagdo nao
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela execugao do contrato.

§10 O adimplemento da obrigagao contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestagéo
do servico, a realizagdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento
contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao de documento de cobranga, nos termos do art. 80, inc.
XXXV, da Lei estadual no 9.433/05.

§20 Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do
objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de
pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual no 9.433/05.

§30 Compete especificamente a fiscalizagdo, sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais:
[NOTA: acrescer, se necessario, atividades especificas do objeto contratual]

I. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigacbes pactuadas;
II. rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou nao especificado;

lll. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no
desenvolvimento dos servigos em relacéo a terceiros;

IV. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a
CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do contrato.

§4o0 Fica indicada como a area responsavel pela gestao do contrato: SUPERINTENDENCIA DOS DIREITOS
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA - SIDHDS - SUDEF

§50 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor Alexandre Baroni, matricula: 82.577.534-7
[NOTA: alternativamente, a nomeagao do gestor do contrato pode ser feita por portaria]

§60 Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor: Adson Costa Ribeiro matricula: 82.578.101-
9 [NOTA: alternativamente, a nomeacao do fiscal e/ou comissdo pode ser feita por portaria]

CLAUSULA DECIMA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestagédo do servigo, realizagdo da obra, entrega
do bem ou de parcela destes, se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual no 9.433/05,
observando-se os seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

[AQUISICOES OU SERVICOS (EXCETO ENGENHARIA)]



I. se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das
obrigagbes acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

Il. quando, em razdo da natureza, do volume, da extens&o, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo
for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo
ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§10 Nos casos de aquisigdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante
termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

§20 Na hipétese de nao ser lavrado o termo circunstanciado ou de nao ser procedida a verificagado dentro dos
prazos fixados, reputar-se-do0 como realizados, desde que comunicados ao CONTRATANTE nos 15 (quinze)
dias anteriores a exaustdo dos mesmos

§30 O recebimento definitivo de compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido
para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comisséo de, no minimo, 03 (trés) membros.

§40 Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisorio sem qualquer manifestagdo do
CONTRATANTE, ndo dispondo o TERMO DE REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a
definitivamente aceito pela Administragéo o objeto contratual, para todos os efeitos.

§50 Podera ser dispensado o recebimento provisoério nos seguintes casos:
I. géneros pereciveis e alimentagao preparada;
Il. servigos profissionais;

lll. servicos de valor até o limite previsto para compras e servigos, que n&o sejam de engenharia, na
modalidade de convite, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificagao de funcionamento e produtividade.

§60 Salvo disposi¢cdes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais
provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execug¢ao do objeto do contrato correm por conta do
contratado.

§70 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigco ou fornecimento em desacordo com as
condigbes pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as
deducbes cabiveis.

§80 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da
obra ou do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

§90 Com a conclusao da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as
nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta
corrente aberta em instituigdo financeira contratada pelo Estado da Bahia, no prazo nao superior a 08 (oito)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em
consonancia com o disposto no art. 60, §50; art. 80, XXXIV; art. 79, XI, “a@”; art. 154, V e art. 155, V da Lei
estadual no 9.433/05.

§10 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusao
da etapa do recebimento definitivo, indicativo da satisfagcdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes
pertinentes ao objeto contratado.

§20 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o
prazo para pagamento somente fluira apods o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§30 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no
cumprimento da obrigagdo, com base no valor do preco vigente.

8§40 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e
encargos relacionados com a obrigacdo, sujeitando-se as retencgdes tributarias previstas em lei, e, as
situagdes especificas, a adogao da forma eletrénica.

§50 O processo de pagamento, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual no 9.433/05, devera ser
instruido com a prova da manutencgéo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame, o que
podera ser aferido mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais, considerando-se como marco
final desta demonstragao a data de concluséo da etapa do recebimento definitivo.



§60 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagao da nota
fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, de circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, como obrigagbes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacédo da situacéo, ndo
acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.

§70 Em caso de mora nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, sera observado o que se segue:

I. a atualizagdo monetaria sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagéo e do seu efetivo
pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore;

Il. nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias
contados da data da celebragdo do ajuste, sera dispensada a atualizagédo financeira correspondente ao
periodo compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que nao
superior a quinze dias, em conformidade com o inc. Il do art. 82 da Lei no 9.433/05.

§80 Optando a CONTRATADA por receber os créditos em instituigao financeira diversa da indicada no caput,
devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MANUTENGAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA

Os pregos contratados s&o fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentagéo da
proposta.

§10 Apods o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a
aplicagao do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 8o da Lei estadual no 9.433/05.

8§20 A revisao de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8o da Lei estadual no 9.433/05, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, devendo ser
instruido com a documentacao que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§30 O requerimento de revisdo de precgos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um
ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei no
10.406/02.

8§40 A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugdo do prego
ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuigdo, devidamente comprovada,

dos pregos dos insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. ll, alinea “e”, da Lei estadual
no 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- ALTERAGOES CONTRATUAIS

A prorrogagao, suspensao ou rescisao sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste
contrato.

§10 A admisséo da fusédo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA esta condicionada a manutengao das
condicdes de habilitagdo e a demonstragéo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento
das condigdes originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugéo do contrato.

§20 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteragao na indicagao dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificacdo dos respectivos valores;

Il. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagbes, compensagdes ou
apenacdes financeiras decorrentes das condi¢gdes de pagamento dos mesmos constantes;

Ill. o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.
CLAUSULA DECIMA QUARTA INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecugéo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as
previstas na Lei estadual no 9.433/05.

§10 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos | a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual no 9.433/05.



§20 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual no 9.433/05,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, na forma do §20 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual no
9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo
diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§10 Para a aplicagao das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de
dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual no 13.967/12.

§20 Serao punidos com a pena de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a autoridade competente para aplicar a puni¢cdo, 0os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos | a V do
art. 184, nos incisos Il, lll e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual no 9.433/05.

§30 Serdo punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de
contratar com a Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VIl do art. 184 e nos
incisos I, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei estadual no 9.433/05.

§40 A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da
ocorréncia das faltas previstas na Lei estadual no 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a
habilitagédo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdémico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista
exigidas para cadastramento.

§50 A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, na forma prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, observado o disposto na Lei estadual no 9.433/05 e no Decreto estadual no
13.967/12.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANGAO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em fungédo de inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na
execugao do contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagao das
demais sangdes previstas na Lei estadual no 9.433/05.

§10 Quanto a obrigagao principal, sera observado o que se segue:

I. Em caso de descumprimento total da obrigagao principal, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Il. Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do
contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.

lll. O atraso no cumprimento da obrigacao principal ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada
dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.

§20 Quanto a obrigagao acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o
gue se segue:

I. Em caso de descumprimento total da obrigagdo acessoéria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

Il. Caso o cumprimento da obrigagdo acessoria, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

lll. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessoria ensejara a aplicagao de multa no percentual de 0,2%
(dois décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada
dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

IV. Caso néo seja possivel identificar o valor ou custo da obrigagdo acessoria descumprida, a multa sera
arbitrada pelo CONTRANTE, em valor que nao supere 1% da sancdo pecuniaria que seria cabivel pelo
descumprimento da obrigagao principal.



§30 Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da
aplicacédo das demais sangdes previstas em lei.

§40 Na hipétese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugao, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagéo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre
o valor global do contrato.

8§50 As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio € 0 seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

§60 A multa, aplicada apods regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado
faltoso.

§70 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera
pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

§80 Caso néo tenha sido exigida garantia, a Administragado se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA SETIMA VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigbes estabelecidas
no processo licitatorio, referido no predmbulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta
da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA OITAVA COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicacdo processual com a CONTRATADA poderao ser realizados por
meio eletrénico, na forma do disposto na Lei no 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto no 15.805, de
30 de dezembro de 2014.

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletrénico cadastrado no Sistema
Eletrénico de Informacodes - SEI, para efeito do recebimento de notificagédo e intimagao de atos processuais.

CLAUSULA DECIMA-NONA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADA

PARTE FIXA
RITO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E DA CONTRATAGAO
PREGAO ELETRONICO

TITULO |
DOS PRINCIPIOS



1. A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragédo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e
dos que lhes sao correlatos.

TITULO I
DOS IMPEDIMENTOS

2. Nao sera admitida a participacao de interessados que estejam suspensos do direito de licitar ou
contratar e/ou declarados inidoneos, na forma dos incisos Il e lll do art. 186 da Lei estadual no
9.433/05.

3. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual no 9.433/05, fica impedida de participar de licitagdes e
de contratar com a Administracdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em
data anterior a sua criagédo, haja sofrido penalidade de suspenséo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo ou tenha sido declarada inidénea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da
empresa punida.

4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, da execugdo de obras ou servicos e do
fornecimento de bens a eles necessarios: a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa natural fisica ou
juridica; b) a empresa responsavel, isoladamente ou em consoércio, pela elaboragdo do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado; c)
servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo; d) demais agentes
publicos, assim definidos no art. 207 da Lei estadual no 9.433/05, impedidos de contratar com a
Administragao Publica por vedagéao constitucional ou legal.

4.1 E permitida a participagéo do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea b deste item na
licitacdo ou na execugao da obra ou servico como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagao,
supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo interessada.

4.2 O disposto neste item n&do impede a licitagdo ou contratagao de obra ou servigo que inclua, como encargo
do contratado ou pelo prego previamente fixado pela Administragdo, a elaboragado do projeto executivo

4.3 Considera-se participagao indireta, para os fins do disposto neste item, a existéncia de qualquer vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 3o grau entre o
autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e a licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras,
incluindo-se o fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.

4.4 Aplica-se o disposto no item anterior aos membros da comissao de licitagdo, ao pregoeiro e equipe de
apoio.

5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicdo, celebrar
contratos com a administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de
nulidade, ressalvadas as excegdes legais, conforme o art. 125 da Lei estadual no 9.433/05.

6. Os servidores publicos civis deverdo observar as vedagdes contidas na Lei estadual no 6.677/94,
especialmente do inc. XI do art. 176, assim como as proibigbes especificas das respectivas carreiras e
grupos ocupacionais.

7. Os policiais militares da ativa deverao atender as prescrigdes do art. 40 e 57 da Lei estadual no 7.990/01.

TiTULO NI
DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CAPITULO |
QUANTO A FORMA

8. Os documentos relativos a proposta e a habilitagao serdao apresentados em formato digital, sob
exclusiva responsabilidade dos proponentes quanto a sua validade.

8.1 Em caso de duvida quanto a autenticidade dos documentos, o pregoeiro podera solicitar a apresentagao
dos documentos em original ou copia autenticada, para verificagao.



8.2 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela
ICP-Brasil serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagao aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

8.3 A falsidade dos documentos apresentados sujeitara a licitante a sangdes previstas na legislagao
pertinente.

9. As certiddes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

10. Como condig&o especifica para participagéo do pregdo por meio eletrénico, € necessario, previamente, o
credenciamento pelos licitantes no sistema indicado no PREAMBULO, através da atribuicdo de chave de
identificagcdo e/ou senha individual.

11. A participagao no pregao eletréonico dar-se-a por meio do acesso da licitante exclusivamente por
meio do sistema disponibilizado.

CAPITULO I
QUANTO AO CONTEUDO

12. A proponente devera elaborar a sua proposta de pre¢cos em moeda nacional (reais e centavos),
observando as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, ficando esclarecido que nao serdo admitidas propostas
alternativas.

13. Ocorrendo divergéncia entre o prego por item em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em
conta este ultimo.

14. A proposta apresentada devera incluir as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto da
licitacao.

15. Os precos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condigao
de pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de
processamento das faturas.

16. Nao sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na
formulagao das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

17. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem n&o prevista no instrumento convocatério, nem
propostas com preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

18. A formulagéo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares
em vigor, tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados.

19. Na concorréncia, tomada de pregos e convite do tipo técnica e prego, a proponente devera apresentar
proposta técnica observando as disposicdes relativas ao modelo de descricdo da proposta técnica e aos
critérios para avaliagao das propostas técnicas.

20. Para a habilitacdo dos interessados na licitagdo, exigir-se-do, exclusivamente, os documentos
relacionados no instrumento convocatério.

20.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar no 123/06, deverédo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

TITULO IV
DO PROCEDIMENTO NA LICITACAO

CAPITULO |
DA FASE INICIAL

Secao |
Do Credenciamento

21. O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no
PREAMBULO.



21.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no
processo licitatorio.

21.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar uma unica licitante.

21.3 As licitantes interessadas na concesséo de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar
no 123/06 deverdo estar previamente cadastradas no sistema indicado no PREAMBULO, como
microempresas ou empresas de pequeno porte.

22. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante
responsavel por todos os atos praticados.

Secao Il
Da licitante

23. Cabera a licitante interessada em participar do pregéo, na forma eletrénica: [NOTA: art. 17 do Decreto no
19.896/20]

a) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletrénico, os documentos de habilitagéo e a
proposta e, quando necessario, os documentos solicitados conforme estabelecido neste edital;

b) responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

c) acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e responsabilizar-se pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao;

d) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

e) utilizar a chave de identificagdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletrénica.

24. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presungdo de capacidade
técnica para realizacdo das transacgdes inerentes ao pregéo.

Secao lll
Da Interrupgao da Sessao

25. Sempre que houver interrupgédo da sessao, as licitantes deverao ser notificadas do dia e hora em que a
sesséo tera continuidade.

25.1 Na hipotese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados. [NOTA: art. 25 do Decreto no 19.896/20]

25.2 Na situacdo descrita no item 25.1, quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo. [NOTA: art. 26 do Decreto no 19.896/20]

Secéao IV

Da Apresentacao da Proposta e dos
Documentos de Habilitacao

26. Apos a divulgagao do edital no sitio eletrénico, as licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no edital, proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o pre¢o, conforme as datas e horarios estabelecidos no instrumento
convocatério, observando-se o que se segue: [NOTA: art. 18, caput, do Decreto no 19.896/20]



26.1 A licitante devera preencher o formulario eletrénico apresentado na tela com os dados
pertinentes a sua proposta de pregos, vedada a identificagao da proponente ou do seu representante
legal, sob pena de desclassificagao.

26.2 No caso de aquisi¢des, o formulario devera ser preenchido com as exigéncias relacionadas no item
respectivo da Secao | — Especificagdes para Elaboracédo da Proposta de Precos, da PARTE | - Propostas.

26.3 As licitantes também deverdo remeter nesta oportunidade, exclusivamente via sistema eletrénico: a)
proposta escrita de precgos, preferencialmente de acordo com o modelo da Secao IV — Modelo de descrigdo
da proposta de pregos, da PARTE | — Propostas; b) declaragédo de elaboragéo independente de proposta e
de inexisténcia de impedimento a participagdo no certame; c) declaragdo de enquadramento, quando for o
caso (Lei no 123/2006); d) declaracdo de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos; e)
procuracado, se for o caso, por instrumento publico ou particular, este Ultimo acompanhado da prova da
legitimidade de quem outorgou os poderes.

26.4 Os documentos exigidos para habilitagdo, conforme o disposto na PARTE Il do edital deverao ser
enviados nesta fase, exclusivamente via sistema eletrénico, observando-se o que se segue:

26.4.1 As licitantes cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia poderao deixar
de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no referido Cadastro, observado o disposto neste
edital, para a confirmacao das suas condigbes habilitatorias. [NOTA: art. 18, §10, do Decreto no 19.896/20]

26.4.2 Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no Registro Cadastral, ou
que dele constem como vencidos, deverdo ser enviados nesta fase, cabendo ao licitante certificar-se da
regularidade de sua documentagao. [NOTA: art. 18, §20, do Decreto no 19.896/20]

26.5 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, nos termos do
disposto no item 26 ocorrera por meio de chave de acesso e senha. [NOTA: art. 18, §30, do Decreto no
19.896/20]

26.6 A licitante declarara, em campo proprio do sistema eletrénico, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital. [NOTA: art. 18, §40, do Decreto
no 19.896/20]

26.7 A falsidade da declaragdo de que trata o item 26.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na
legislagao pertinente. [NOTA: art. 18, §50, do Decreto no 19.896/20]

26.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema eletronico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentacéo.
[NOTA: art. 18, §60, do Decreto no 19.896/20]

26.9 Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, observado o
disposto no item 26 ndo havera ordem de classificagdo das propostas. [NOTA: art. 18, §70, do Decreto no
19.896/20]

26.10 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances. [NOTA: art. 18, §80, do Decreto no 19.896/20]

CAPITULO I
DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

Secao |
Das propostas de precos

Subsecao |
Da abertura da Sessao Publica

27. A partir do horario previsto neste edital, a sesséo publica na internet sera aberta pelo pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, caput, do Decreto no 19.896/20]

27.1 As licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de
acesso e senha. [NOTA: art. 19, §10, do Decreto no 19.896/20]

27.2 O sistema eletrdnico disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro € as
licitantes. [NOTA: art. 19, §20, do Decreto no 19.896/20]

28. Iniciada a sesséao publica do pregao eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta.



29. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nado estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital. [NOTA: art. 20, caput, do Decreto no 19.896/20]

29.1 Serao consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que nao contenham
informacéo que permita a identificagao do objeto proposto.

29.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

29.2 A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema eletrbnico, para
acompanhamento por todos os participantes. [NOTA: art. 20, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

29.3 O sistema eletrbnico ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro. [NOTA: art.
21, caput, do Decreto no 19.896/20]

29.4 Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances. [NOTA: art.
21, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

30. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condi¢gdes do
instrumento convocatorio e seu pregco seja compativel com o valor estimado para a contratacdo e dentro da
realidade do mercado.

Subsecao |l
Dos lances eletronicos

31. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. [NOTA: art. 22 do Decreto no
19.896/20]

31.1 E vedada a utilizagdo de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.

31.1.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances, ou recurso
de tecnologia disponibilizado pelo sistema, a fim de coibir a utilizagdo de software langador (robd).

31.2 Se o pregoeiro identificar que alguma licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras formas, de
maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre eles,
indicando a utilizacdo de software langador “robd”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura de
processo administrativo para apuragao do ilicito.

31.3 A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor consignado no registro
[NOTA: art. 22, §10, do Decreto no 19.896/20]

31.4 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao
publica e as regras estabelecidas no edital. [NOTA: art. 22, §20, do Decreto no 19.896/20]

31.5 A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por
ela ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores
ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta. [NOTA: art. 22, §30, do Decreto no 19.896/20]

31.6 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro. [NOTA: art. 22, §40, do Decreto no 19.896/20]

31.7 Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagao da licitante. [NOTA: art. 22, §50, do Decreto no 19.896/20]

Subsecao Il
Do envio de lances, segundo os modos de disputa

32. No modo de disputa aberto, conforme opc¢éo assinalada no PREAMBULO deste edital, sera observado
0 seguinte procedimento:

a) as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de
julgamento adotado neste edital;

b) devera ser observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
definido neste edital, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta;

C) a etapa de envio de lances na sess&o publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duragao da sesséo publica. [NOTA: art. 23, caput, do Decreto no 19.896/20]



d) a prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata a letra “c” sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios. [NOTA: art. 23, §10, do Decreto no 19.896/20]

€) na hipotese de ndo haver novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente. [NOTA: art. 23,
§20, do Decreto no 19.896/20]

f) encerrada a sesséo publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, nos termos do disposto no § 1°
deste artigo na letra “d”, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecugao do melhor prego, mediante justificativa. [NOTA: art. 23, §30, do Decreto no 19.896/20]

33. No modo de disputa aberto e fechado, conforme opgéo assinalada no PREAMBULO deste edital, sera
observado o seguinte procedimento:

a) as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de
julgamento adotado neste edital;

b) a etapa de envio de lances da sessao publica tera duragao de 15 (quinze) minutos. [NOTA: art. 24, caput,
do Decreto no 19.896/20]

c¢) encerrado o prazo previsto na letra “b, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances
e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgéo de lances sera
automaticamente encerrada [NOTA: art. 24, §10, do Decreto no 19.896/20]

d) Encerrado o prazo de que trata a letra “c”, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
[NOTA: art. 24, §20, do Decreto no 19.896/20]

e) Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condigbes de que trata a letra “d”, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (trés), poderao oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo. [NOTA: art.
24, §30, do Decreto no 19.896/20]

f) encerrados os prazos estabelecidos nas letras “d” e “e”, o sistema ordenara os lances em ordem crescente
de vantajosidade. [NOTA: art. 24, §40, do Decreto no 19.896/20]

g) na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos das letras “d” e “e”, havera o reinicio da etapa
fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagao, possam ofertar
um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apos esta etapa, o disposto no § 4° deste artigo. [NOTA: art. 24, §50, do Decreto no 19.896/20]

h) na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da

“0

etapa fechada, nos termos do disposto na letra “g”. [NOTA: art. 24, §60, do Decreto no 19.896/20]

Subsecao IV
Critérios de desempate em licitacbes de itens ampla participacao

34. Em licitagcbes de itens de ampla participagdo, serdo observadas as seguintes disposic¢des:

34.1 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar
no 123/06, a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias
do regime diferenciado e favorecido, nos termos que se seguem:

34.2 Entende-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
empate real as que sejam iguais.

34.3 Em qualquer das hipdteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
proposta de preco inferior aquela de menor valor exequivel, sob pena de preclusao.

34.4 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada nao exercer o direito, ou se
sua oferta nao for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de
pequeno porte subsequiente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatoria, até a apuragao de
uma proposta que atenda as condigbes estabelecidas no edital.

34.5 No caso de as microempresas € empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

34.6 O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.



34.7 Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial

34.8 Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, ou se for inabilitada a sua proponente, o responsavel pela
licitagcdo avaliara a proposta subsequente, procedendo a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se
for o caso, de acordo com a disciplina ora estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtengéo de proposta
valida.

34.9 Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que nao detenham a condigdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual no 9.433/05,
procedendo-se, sucessivamente, a sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas,
vedado qualquer outro critério.

34.10 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno
porte, em razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as
licitantes serdo convocadas.

34.11. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

Subsecdo V
Critérios de desempate em licitagbes de itens restritos
a microempresa e empresa de pequeno porte

35. Em licitagdes de itens restritos a microempresa e empresa de pequeno porte, serdo observadas as
seguintes disposicoes:

35.1 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno
porte, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.

35.2 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

36. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 34 ou 35, conforme o caso, se nao houver
envio de lances apods o inicio da fase competitiva.

Subsecao VI
Da divulgacdo do orgcamento

37. Na hipdtese de a licitagdo se processar com o orgamento sigiloso, o valor estimado ou o valor maximo
aceitavel para a contratagao, bem como os elementos de sua composigéo, serdo tornados publicos apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances. [NOTA: art. 70, §40, do Decreto no 19.896/20]

Subsecao VI
Negociagao da proposta

38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas no edital. [NOTA: art. 28, caput, do
Decreto no 19.896/20]

38.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes. [NOTA: art. 28, §10, do Decreto no 19.896/20]

Subsecao VI
Da adequacgao da proposta

39. O pregoeiro concedera o prazo de trés horas para envio da proposta escrita adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo de que trata o item 38, podendo ser prorrogado, mediante justificativa. [NOTA:
art. 28, §20, do Decreto no 19.896/20] [NOTA: art. 33 do Decreto no 19.896/20]

39.1 A proposta devera contemplar a planilha com os respectivos valores readequados ao valor ofertado e
registrado de menor lance.



39.1.1 Na hipétese de contratagcédo de servigos comuns em que a legislacédo ou o edital exija apresentacao de
planilha de composigédo de pregos, esta devera ser encaminhada exclusivamente via sistema eletrénico, no
prazo do item 39 com os respectivos valores readequados ao lance vencedor. [NOTA: art. 30, §50, do
Decreto no 19.896/20]

39.2 Deverédo ser encaminhados juntamente com a proposta readequada, caso tenha sido exigido na Parte |
deste edital, os documentos necessarios a comprovagao das caracteristicas descritas na proposta, tais como:
catalogos, manuais, fichas de especificagao técnica ou paginas da internet impressas.

39.3 Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema.

39.4 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta, a fim de
esclarecer ou confirmar situagao fatica ou juridica pré-existente, os quais deverdao ser apresentados em
formato digital, via sistema, no prazo de trés horas a contar da solicitagdo, sendo vedada a inclusdo de
elemento que devesse constar originariamente da proposta. [NOTA: art. 30, §30, do Decreto no 19.896/20]

Secao ll
Do julgamento das propostas

40. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagéo. [NOTA: art. 29 do Decreto no 19.896/20]

Subsecao |
Da compatibilidade do preco

41. Sera desclassificada a proposta que consignar valor global superior aos praticados no mercado ou,
quando for o caso, que contemple pregos superiores aos precos maximos definidos no instrumento
convocatério, fixados pela Administragdo ou por 6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do
sistema de registro de precos.

41.1 Serado também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagao
que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execug¢do do objeto do contrato.

41.2 No caso de licitagdes de menor prego para obras e servigos de engenharia, devera ser observado, para
efeito de manifesta inexequibilidade, o disposto nos §§10 e 20 do art. 97 da Lei estadual no 9.433/05.

42. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, o responsavel pela licitagdo avaliara a proposta subsequente,
procedendo a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, observando o mesmo rito
estabelecido, e assim sucessivamente, até a obtengéo de proposta valida.

Subsecao |l
Das amostras ou demonstracdo de compatibilidade

43. Havendo necessidade de apresentacdo de amostras ou de demonstragao de compatibilidade, o pregoeiro
comunicara a todas as licitantes a suspensdo da sessao, franqueara ao detentor da melhor proposta a sua
realizacao, no prazo e forma assinalados, ficando facultado aos demais licitantes o0 acompanhamento.

44. Se inexitosa a aferigdo de qualquer amostra ou demonstragdo de compatibilidade, o pregoeiro procedera
a convocagao do detentor da proposta subsequente, na ordem de classificagao, até que obtenha resultado
compativel.

45. A amostra ou a demonstragdo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a sua
adequagdo com os requisitos e as especificagbes contidas no instrumento convocatério, bem como com as
consignadas na proposta apresentada pela licitante, para o que podera ser solicitada a avaliagdo e analise
por parte de unidade técnica competente.

46. A nao apresentacdo de amostra ou de demonstracdo de compatibilidade sera reputada desisténcia do
certame, com as consequéncias estabelecidas em lei.



47. A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificagbes do instrumento convocatério
implicara na desclassificagdo da proposta, devendo observar-se 0 que se segue:

47.1 A amostra devera ser entregue contra-recibo, no prazo e endereco fixados pelo pregoeiro, devendo
estar em embalagem lacrada, que contenha as informagdes que permitam identificar a licitante e o
procedimento licitatério ao qual se refere.

47.2 Os produtos apresentados como amostras poderao ser abertos, desmontados, instalados e submetidos
aos testes necessarios, sendo devolvidos a licitante no estado em que se encontrarem ao final da avaliagao,
nao cabendo ressarcimento do valor do objeto.

47.3 A amostra apresentada devera possuir elementos e quantidades suficientes que permitam a
identificacdo do objeto, bem como a constatagdo de suas propriedades e do seu rendimento, além do
numero do registro no 6érgado competente, quando exigido.

47 .4 Entregue a amostra, ndo serado permitidas quaisquer modificagdes no produto apresentado para fins de
adequa-lo a especificagdo constante do instrumento convocatério.

47.5 A amostra aprovada permanecera em poder do orgao licitante para fins de confrontagdo quando do
recebimento do material licitado, sendo liberada somente apds a concluséo do contrato.

47.6 As amostras reprovadas deverdo ser retiradas em até 30 (trinta) dias, contados da publicagdo da
homologagdo da licitagdo, ficando esclarecido que as que nado forem retiradas nesse prazo seréao
descartadas, sem direito a indenizacao.

47.7 Em nenhuma hipotese as amostras apresentadas serdo tidas como inicio de entrega dos materiais
ofertados.

CAPITULO lll
DA HABILITAGAO

48. O pregoeiro conferira e examinara os documentos de habilitagdo, emitindo o Certificado de Registro das
empresas cadastradas e verificando a regularidade da documentagao exigida no instrumento convocatério.
[NOTA: art. 30, caput, do Decreto no 19.896/20]

48.1 Serao inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitagdo ndo tenham sido
apresentados na forma do edital, ou que nao estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele
constem como vencidos, ressalvado o disposto no item 48.2. [NOTA: art. 30, §10, do Decreto no 19.896/20]

48.2 Desde que possivel tecnicamente, a verificagdo pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo. [NOTA: art. 30, §20, do Decreto no 19.896/20]

48.3 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a habilitagéo, a fim de
esclarecer ou confirmar situagdo fatica ou juridica pré-existente, os quais deverao ser apresentados em
formato digital, via sistema eletrénico, no prazo de 03 (trés) horas a contar da solicitagdo, vedada a incluséo
posterior de elemento que devesse constar originariamente dos documentos de habilitagao. [NOTA: art. 30,
§30 do Decreto no 19.896/20]

49. N&o sendo aceitavel a proposta vencedora, ou se o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao edital. [NOTA: art. 30, §40, do Decreto no 19.896/20]

50. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
sera exigida nos termos do disposto nos arts. 42 e 43, ambos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006. [NOTA: art. 30, §60 do Decreto no 19.896/20]

51. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, a licitante sera declarada vencedora.
[NOTA: art. 30, §70 do Decreto no 19.896/20]

51.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a declaragdo do vencedor por prazo
superior a 03 (trés) horas a contar do encerramento da etapa de lances, a nova sessdo somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletrénico, observada a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA: art. 30, §80 do Decreto no 19.896/20]

CAPITULO IV
DOS RECURSOS



52. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos manifestar sua
intengdo de recorrer, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema eletrénico. [NOTA: art. 32
do Decreto no 19.896/20]

52.1 As razdes do recurso de que trata o caput deste artigo deveréo ser apresentadas no prazo de 03 (trés)
dias uteis. [NOTA: art. 32, §10, do Decreto no 19.896/20]

52.2 As demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
03 (trés) dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses. [NOTA: art. 32, §20, do Decreto no 19.896/20]

52.3 A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos
do disposto no caput deste artigo, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a
adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora. [NOTA: art. 32, §30, do Decreto no 19.896/20]

52.4 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que nao podem ser aproveitados.
[NOTA: art. 32, §40, do Decreto no 19.896/20]

CAPITULO V
DA REGULARIZAGAO FISCAL E TRABALHISTA
DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

53. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime
diferenciado da Lei Complementar no 123/06, cuja habilitagdo tenha sido procedida com a ressalva de
existéncia de restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

53.1 A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto neste item implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual no
9.433/05, sendo facultado a Comissdo de Licitagdo ou ao pregoeiro, conforme o caso, proceder a
convocagao das licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

CAPITULOV -A
DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA, NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

53-A. Tratando-se de licitagdo para registro de pregos, seréo incluidos na respectiva ata, na forma de anexo,
os licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor, observada
a sequéncia da classificagdo do certame.

53-A.1 A inclusdo a que se refere este item tem por objetivo a formagédo de cadastro de reserva no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata.

53-A.2 O responsavel pela licitagdo facultara as licitantes que desejem integrar o cadastro de reserva a
apresentacdo de amostras ou demonstracdo de compatibilidade e a realizagdo da habilitacdo, como condicdo
para que seus pregos sejam registrados, para o que sera adotado, no que couber, 0s mesmos ritos e prazos
definidos neste Titulo.

53-A.2.1 Na hipotese de licitagdo por lotes, o patrimdnio liquido exigivel sera calculado em fungédo da soma
de tantos quantos forem os lotes em que a licitante tenha manifestado interesse, até que seja atingido o limite
da capacidade econémico-financeira, sendo vedada a escolha, pela licitante, dos lotes para os quais deseja a
habilitacéo.

53-A.3 A formalizagdo do cadastro de reserva far-se-a mediante a juntada da ata de realizagdo da sessao
publica da licitagdo que contenha a informacdo dos licitantes que aceitaram praticar os mesmos pregos
ofertados pelo vencedor do certame.

53-A.4 Nao poderao compor o cadastro de reserva as propostas que nao tenham sido classificadas e cujos
licitantes ndo tenham sido habilitados.

53-A.5 Se houver mais de um licitante na situacado de que trata este item, a formacao do cadastro de reserva
devera obedecer a sequéncia da classificagdo do certame.



53-A.6 Nas licitagbes para registro de pregos realizadas sob a modalidade pregéo, além das licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao da licitante vencedora, sera admitida a incluséo, no
anexo da ata a que se refere este item, das licitantes cujos pregos, ao final da etapa de lances, estejam
compativeis com os pregos correntes no mercado ou fixados pela Administragdo Publica Estadual ou por
orgao oficial competente ou constantes da tabela de pregos referenciais, e que tenham manifestado interesse
em integrar o cadastro de reserva nesta condigdo [NOTA: §60 do art. 16 do Decreto no 19.252/19]

53-A.7 As licitagbes para registro de precos destinadas a aquisicdo de bens e servicos comuns da area da
saude a que se refere a Lei Federal no 10.191, de 14 de fevereiro de 2001, observardo, na modalidade
pregao, o disposto no art. 2-A daquele diploma. [NOTA: conforme §70 do art. 16 do Decreto no 19.252/19]

53-A.8 Para as licitantes beneficiarias do regime diferenciado da Lei complementar no 123/06, que
manifestarem interesse em integrar o cadastro de reserva e cuja habilitagdo tenha sido procedida com a
ressalva de existéncia de restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis
para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, computando-se o termo inicial da data da
convocagao para substituigao do fornecedor originario.

CAPITULO VI
DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICAGAO

54. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior fara a
adjudicagado do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitagao. [NOTA: art. 34, caput, do Decreto no
19.896/20]

55. Na auséncia de recurso ou quando a decisdo que o ensejou tenha sido reconsiderada, cabera ao
pregoeiro adjudicar o objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologagéo. [NOTA: art. 34, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

56. A homologacao e a adjudicacéo do objeto desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

TiITULO V
DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

CAPITULO|
DAS IMPUGNACOES

57. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao publica. [NOTA: art. 13 do Decreto no 19.896/20]

57.1 A impugnacgédo nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro decidir no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao. [NOTA: art. 13, §10, do Decreto no 19.896/20]

57.2 A concessao de efeito suspensivo a impugnagado € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro nos autos do processo de licitagdo. [NOTA: art. 13, §20, do Decreto no 19.896/20]

57.3 O pregoeiro podera solicitar a manifestagao dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto as
impugnagdes, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgao legal de assessoramento juridico. [NOTA:
art. 13, §30, do Decreto no 19.896/20]

57.4 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes, as modificagbes do edital serdo divulgadas pelo
mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente
estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragcdo nao afetar a formulagdo das
propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20]

CAPITULO I
DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

58. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados ao pregoeiro até
03 (trés) dias uteis anteriores da data fixada para a realizagdo da sesséo publica do pregédo. [NOTA: art. 14
do Decreto no 19.896/20]



58.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a Administragdo Publica
Estadual. [NOTA: art. 14, §10, do Decreto no 19.896/20]

58.2 O pregoeiro podera solicitar a manifestagao dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto
aos pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do orgdo legal de
assessoramento juridico. [NOTA: art. 14, §20, do Decreto no 19.896/20]

58.3. Se na resposta aos pedidos de esclarecimentos verificar-se a necessidade de modificacbes do edital,
estas serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagao utilizado para divulgagao do texto original e o
prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a
formulagado das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no
19.896/20]

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

59. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentagdo das propostas, podera o responsavel pela
licitagdo, se necessario, modificar este instrumento, hipétese em que devera proceder a divulgagéao,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo n&o afetar a
formulagao das propostas.

59.1 As modificagdes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para
divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se,
inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento
isondémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20]

60. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da
suspensdo e a convocagao para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatério, desde que nao implique em inclusao de
documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

61. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagédo e
classificagdo. [NOTA: art. 31, caput, do Decreto no 19.898/20]

61.1 Havendo necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata este item, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
[NOTA: art. 31, §10, do Decreto no 19.898/20]

61.2 Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro
podera, caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregao e estabelecer uma
nova data, com prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova
documentagao, apos sanadas as causas que motivaram a desclassificagdo ou inabilitagdo. [NOTA: art. 31,
§20, do Decreto no 19.898/20]

62. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando
obter prego menor.

63. Os participantes da licitagcao tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido
neste Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento. [NOTA: art. 39, §20, do
Decreto no 19.898/20]

64. A instrucdo do processo licitatorio podera ser realizada por meio de sistema eletrénico, cujos
documentos, constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais. [NOTA:
art. 39, §10, do Decreto no 19.898/20]

64.1 Os atos do procedimento do pregao eletrdnico serado disponibilizados para acesso livre, nos termos da
legislagdo pertinente, ressalvados os documentos sigilosos, apenas enquanto perdurar esta condigéo.
[NOTA: art. 39, §30, do Decreto no 19.898/20]

64.2 Os arquivos e os registros digitais relativos ao pregéo eletrénico serdo documentados no processo
respectivo com vistas a afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislagéo
pertinente. [NOTA: art. 39, §40, do Decreto no 19.898/20]

65. Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor.

TITULO VII



DA REVOGACAO E ANULAGCAO

66. A licitagao podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual no 9.433/05.

TiTULO VIII
DA CONTRATACAO

CAPITULO |
DA FASE PRE-CONTRATUAL

Secao |-A
Da Ata de Registro de Pregos, no Sistema de Registro de Pregos

66-A. Tratando-se de licitagdo para registro de pregos, homologado o resultado da licitagdo, o fornecedor
mais bem classificado sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo definido no
PREAMBULO deste edital, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo Publica Estadual.

66-A.1 A recusa injustificada do fornecedor classificado a assinar a ata, dentro do prazo de validade da
proposta, ensejara a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas, especialmente, nos termos do
inciso IV do art. 33, da Lei estadual no 9.433/05, a aplicagao de multa prevista no art. 192, inciso |, ¢/c art. 19,
paragrafo unico do Decreto estadual no 13.967/12 e a suspensdo temporaria do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, nos termos do art. 184, inciso VI, combinado com
o art. 194 Lei estadual no 9.433/05.

66-A.2 Equipara-se a recusa prevista no item 67.1 artigo a circunstancia do adjudicatario do registro de
precos deixar de manter as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagéo, ou, por qualquer meio, dar causa a
impossibilidade de subscricdo da ata.

66-A.3 E facultado & Administracéo Publica estadual, quando o convocado n&o assinar a ata de registro de
precos no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, constantes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo. [NOTA: art. 16 do Decreto no 19.252/19]

66-A.4 A assinatura da ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas.

66-A.5 A ata de registro de pregos obedecera as condigdes da minuta constante deste instrumento
convocatorio.

66-A.6 A critério da Administragdo, a assinatura da ata de registro de pregos se dara por meio do Sistema
Eletrénico de Informagdes - SEI, caso em que a licitante devera providenciar o cadastramento de seu
representante legal ou procurador no endereco eletrébnico www.comprasnet.ba.gov.br.

66-A.6.1 A recusa da adjudicataria em obter o credenciamento ou a subscrever eletronicamente a ata de
registro de precos implicara na decadéncia ao direito de contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na
legislagao especifica.

Secao |
Da verificagdo da manutencao das condi¢des de habilitagdo

67. Como condigao para celebragéo do contrato, a licitante vencedora devera fazer prova da manutencao de
todas as condigdes de habilitagdo, o que também podera ser aferido, se disponivel, mediante consulta ao
Registro Cadastral ou a sites oficiais.

Secao Il
Da minuta de contrato



68. A contratacido com a licitante vencedora obedecera as condicbes da minuta de contrato constante do
instrumento convocatério, facultada a substituicdo, a critério da Administragéo, por instrumento equivalente,
desde que presentes as condicdes do art. 132 da Lei estadual no 9.433/05.

69. Considerar-se-ao literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condigbes
previstas na minuta de contrato constante do convocatério.

CAPITULO I
DA ASSINATURA DO CONTRATO

Secao |
Da Convocacéao

70. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso,
no prazo fixado no edital, na forma dos §§30 e 40 do art. 124 da Lei estadual no 9.433/05, sob pena de
decair do direito a contratacédo, sem prejuizo das sang¢des previstas no inciso | do art. 192 e no art. 194 da Lei
estadual no 9.433/05, podendo solicitar sua prorrogagao por igual periodo, por motivo justo e aceito pela
Administracao.

70.1 A assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, devera ser realizada pelo
representante legal da empresa ou mandatario com poderes expressos.

70.2 No sistema de registro de pregos, a recusa injustificada do fornecedor em subscrever o termo de
contrato ou instrumento equivalente ensejara a aplicagéo das penalidades legalmente estabelecidas. [NOTA:
conforme §10 do art. 25 do Decreto no 19.252/19]

70.2.1 Equipara-se a recusa prevista a circunstancia de o fornecedor deixar de manter as condigdes de
habilitagdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de subscricdo do
contrato. [NOTA: conforme §20 do art. 25 do Decreto no 19.252/19]

70.2.2 O disposto neste item também se aplica aos integrantes do cadastro de reserva, que, convocados na
forma do caput deste item, ndo honrem o compromisso assumido, sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administragao. [NOTA: conforme §30 do art. 25 do Decreto no 19.252/19]

71. A critério da Administrag&o, a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente se dara por meio do
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEIl, caso em que a licitante devera providenciar o cadastramento de
seu representante legal ou procurador no endereco eletrdbnico www.comprasnet.ba.gov.br.

71.1 A recusa da adjudicataria em se cadastrar ou a subscrever eletronicamente o contrato ou instrumento
equivalente implicara na decadéncia da contratacéo e a sujeicdo as sangdes cominadas na legislagcéo.

Secao Il
Da impossibilidade de contratagéo

72. Na contratagdo delegada, se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao celebrar o contrato, € facultado ao pregoeiro examinar e verificar a aceitabilidade das
propostas subsequentes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento das condi¢des de habilitagéo,
adotando os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas na legislagao pertinente. [NOTA: art. 119, paragrafo unico e art. 36, caput,
do Decreto no 19.896/20.

72.1 Na licitagao para registro de pregos, quando o convocado n&o assinar o contrato no prazo e condigbes
estabelecidos, é facultado a Administragdo Publica convocar os licitantes remanescentes, constantes do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo. [NOTA: art. 16 do Decreto no 19.252/19]

CAPITULO Il
DOS PRAZOS DE DURAGAO

73. A vigéncia contratual observara o prazo estabelecido na minuta de contrato constante do instrumento
convocatorio, sendo vedada a fixagao de prazo de vigéncia indeterminado.



CAPITULO IV
DAS GARANTIAS

74. As garantias contratuais, quando exigidas, deverao recair sobre uma das modalidades previstas na lei,
observadas as disposi¢cdes da minuta de contrato constante do instrumento convocatério.

CAPITULO V
DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DA PROPOSTA

75. O reajustamento dos pregos contratuais observara os indices especificos ou setoriais mais adequados a
natureza da obra, compra ou servigo, conforme definido na minuta de contrato constante do instrumento
convocatorio.

75.1. Os pregos poderao ser revistos nas hipoteses previstas na Lei estadual no 9.433/05, observados os
parametros definidos na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio.

CAPITULO VI
DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

76. O contrato podera ser alterado, mediante justificagdo expressa, nas hipoteses previstas na Lei estadual
no 9.433/05.

77. Os atos de prorrogagao, suspensdo ou rescisdo dos contratos administrativos sujeitar-se-do as
formalidades exigidas para a validade do contrato originario.

78. Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila: a) a simples
alteracéo na indicagado dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificagao
dos respectivos valores; b) o reajustamento de pregos previsto no edital e no contrato; c) as atualizagdes,
compensacodes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢gdes de pagamento dos mesmos constantes.

CAPITULO VI
DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

79. A execugdo e a fiscalizagdo do objeto contratual obedecerdo as disposigdes previstas na minuta de
contrato constante do instrumento convocatodrio, ficando esclarecido que a agdo ou omisséo, total ou parcial
da fiscalizagdo ndo eximira a Contratada da total responsabilidade pelas obrigagdes assumidas.

CAPITULO VII
DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

80. O recebimento do objeto contratual obedecera as disposigbes previstas na minuta de contrato constante
do instrumento convocatério.

CAPITULO IX
DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

81. A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as
previstas na Lei estadual no 9.433/05, observados os parametros definidos na minuta de contrato constante
do instrumento convocatério.

TITULO IX
DAS PENALIDADES



82. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual no
9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo
diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

82.1 A Critério da Administracdo, nos termos do art. 8o, IV c/c art. 89 e art. 95 da Lei no 12.290, de 20 de
abril de 2011, as notificacbes e intimagbes de atos dos processos administrativos poderédo ser realizadas
através do enderego eletrénico fornecido pela licitante no cadastro do Sistema Eletrénico de Informagdes —
SEI.

83. Para a aplicagao das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de
dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual no 13.967/12.

CAPITULOI
DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

84. Serado punidos com a pena de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a autoridade competente para aplicar a puni¢cdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos | a V do
art. 184, nos incisos Il, lll e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual no 9.433/05.

CAPITULO II
DA SUSPENSAO TEMPORARIA

85. Serado punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de
contratar com a Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VIl do art. 184 e nos
incisos I, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei estadual no 9.433/05.

CAPITULO Il
DA ADVERTENCIA VERBAL

86. Sera advertido verbalmente a licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessao, podendo
o responsavel pela licitagdo determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

CAPITULO IV
DO DESCREDENCIAMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO CADASTRAL

87. A licitante ou contratada sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da
ocorréncia das faltas previstas na Lei estadual no 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a
habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagcdo econdmico-financeira, ou regularidade fiscal e
trabalhista exigidas para cadastramento.

CAPITULO V
DA MULTA

88. A recusa a assinatura do contrato, pelo adjudicatario, no prazo fixado no instrumento convocatério,
ensejara a aplicagao da pena de multa de mora no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor
global do contrato, sem prejuizo das demais sangbdes previstas na Lei estadual no 9.433/05.

88.1 No sistema de registro de pregos, recusando-se o adjudicatario a subscrever ata, a multa sera de 5%
(cinco por cento) e incidira sobre o valor correspondente ao objeto que Ihe foi adjudicado

88.2 Equipara-se a recusa prevista no item 88.1 a circunstancia de o adjudicatario do registro de pregos
deixar de manter, durante todo o periodo de validade do registro, as condi¢gdes de habilitagdo exigidas na
licitagdo, caso em que a multa de 5% (cinco por cento) sera aplicada sobre a diferenga entre o valor global do
objeto adjudicado e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.



89. A inexecucgao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, sujeitara o contratado
a multa de mora, na forma prevista na minuta de contrato constante do instrumento convocatério, que sera
graduada de acordo com a gravidade da infragdo, observado o disposto na Lei estadual no 9.433/05 e no
Decreto estadual no 13.967/12.

TITULO X
DO FORO

90. Para quaisquer questbes judiciais oriundas do presente edital, prevalecera o Foro da Comarca de
Salvador, Estado da Bahia, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Documento assinado eletronicamente por Lucia Cristina Guedes Cardoso, Coordenador Ill, em 11/06/2021, as 09:53,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.
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