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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Capacitacdo para o Provimento dos Servicos e
Beneficios Socioassistenciais do SUAS e Implementacdo de Acbes do Plano
Brasil Sem Miséria expressa a responsabilidade compartilhada de gestores de
ambito nacional e estadual em implementar e consolidar o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), garantindo-lhe parametros de qualidade e

atualidade teorico-metodologica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente Projeto
Pedagdgico fornece elementos e diretrizes que visam assegurar unidade
nacional na execucdo do curso de capacitacdo ao qual se refere. Na medida
em que se trata de um instrumento de planejamento, sua execucao esta sujeita
a adequacdes incrementais as especificidades locais e regionais. N&o
representa, portanto, uma clausula pétrea ou camisa de forca tendente a
engessar o processo pedagodgico, sempre mais rico e complexo do que pintado

pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da acdo de capacitacdo
consubstanciada neste Projeto Pedagdgico, ante a urgéncia de qualificacédo
dos trabalhadores do SUAS, representara, portanto, relevante contribuicdo a
consolidagéo de um sistema por meio do qual o Estado e a sociedade brasileira
avangam na construcdo de uma nagdo mais justa e igualitaria. A esta tarefa
estdo convocados o conjunto de instituicdes, professores, especialistas,
técnicos e profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitacdo e
Educacao Permanente do SUAS.
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome Instituicdo Executora

Introducdo ao Provimento dos Servicos e | A ser selecionada pelos estados,

Beneficios Socioassistenciais do SUAS e a |no ambito do Programa de

Implementacdo de Ac¢des do Plano Brasil | Capacitacao do SUAS
Sem Miséria (CapacitaSUAS).

Modalidade de Oferta Carga Horéria

Presencial 40 horas

2. JUSTIFICATIVA

O Curso de Introducdo ao Provimento dos Servicos e Beneficios
Socioassistenciais do SUAS e a Implementagcdo de Ac¢des do Plano Brasil Sem
Miséria esta inserido no escopo do Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS
(CapacitaSUAS).

Sua oferta responde as recentes inflexdes conceituais e normativas no campo
da assisténcia social no Brasil, que a alcam ao patamar de direito do cidaddo e
dever do Estado e a integram e localizam em um sistema de protecdo social,
exigem revisdo e renovacdo de seu quadro conceitual, dos seus aportes tedrico-
metodoldgicos e tatico-operativos, bem como a demanda por melhoria na
qualidade dos servigos disponibilizados a populacdo e qualificacdo das acgles
relacionadas as agendas estratégicas de nivel nacional, a exemplo do Plano

Brasil Sem Miséria (BSM).

3. OBJETIVOS DO CURSO
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a. GERAL:

Realizar nivelamento do publico elegivel quanto aos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais e a implementacéo das acdes do Plano Brasil Sem Miséria.

b. ESPECIFICOS

v" Realizar nivelamento do publico da capacitacdo quanto ao conhecimento e
a compreensdao do modelo sistétmico de garantia dos direitos
socioassistenciais instituido pela Constituicdo Federa de 1988 e pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, e suas atualizacoes, e
consubstanciado no SUAS;

v' Oferecer ao publico da capacitacdo o0s instrumentos conceituais e
metodoldgicos que 0s capacitem a realizar registro sistematico, reflexdo e
avaliacdo quanto a adequacado de sua praticas profissionais e processos
de trabalho aos principios e diretrizes do SUAS e as reais necessidades
apresentadas pelos usuéarios e beneficiarios dos servicos e beneficios
socioassistenciais;

v Realizar nivelamento do publico da capacitacdo quanto ao conhecimento e
a compreensdo do desenho e dos meios de operacionalizacdo das
Agendas Estratégicas de Governo que fazem interface com o SUAS (Plano
Brasil Sem Miséria — BSM; Plano “Crack: E possivel vencer!”; e Plano
“Viver sem Limite”), bem como da sinergia que essa interface gera no
fortalecimento do combate a pobreza, aos riscos e as vulnerabilidades

sociais.

4. PUBLICO
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Profissionais de nivel superior que atuam na provisdo dos servigos
socioassistenciais no ambito dos Cras, Creas, Centros Pops, Servicos de
Acolhimento Institucional e Servicos Volantes. Publico dentre o qual ser4d dada
prioridade aos profissionais que possuem vinculo formal (efetivo, comissionado

ou celetista) com as administrages do Estado e dos municipios.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

A acdo de capacitacdo aqui planejada orienta-se por uma perspectiva
didatico-pedagdgica baseada em trés pilares: o principio da educacao
permanente; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias
voltadas para acOes de protecdo social; e a priorizagcdo de processos de
aprendizagem significativa.

a. O PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se por Educacdo Permanente o processo de atualizacdo e
renovacao continua e cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais
de pessoas, equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do contato
com novos aportes teéricos, metodologicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacéo e reflexdo quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a agao

desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da Educagdo Permanente ndo se refere, portanto, apenas a
processos de educacdo formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a

formacdo de pessoas visando dota-las das ferramentas cognitivas e operativas
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que as tornem capazes de construir suas proprias identidades, suas
compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos, e quanto aos meios de acéo
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolucdo dos
problemas com o0s quais se deparam. Sua adocao representa uma inovagao na
forma de planejamento das ac¢des de capacitagéo dirigidas aos trabalhadores do
SUAS.

O modelo formal de planejamento de acdes de capacitacdo toma por
base o diagnostico de necessidades para o desenho dos cursos a serem
ofertados. Esse diagndstico € comumente realizado por meio da caracterizacao
da lacuna de competéncias, identificada em uma dada organizacdo ou contexto
de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias necessérias, as

quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acdes de capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da
educacdo permanente acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos
processos de trabalho e as praticas profissionais observadas nos mais diversos
contextos. Assim, no ambito do SUAS, tanto o processo de identificacdo da
lacuna de competéncias quanto o desenho das acdes de capacitacao destinadas
ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades
evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestédo
participativa do Sistema e ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das préticas profissionais
para o planejamento das acbes de capacitagcao responde ao importante papel
que desempenham como mediadores da concretizacdo dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Sendo assim, a promoc¢ao de melhorias na qualidade do
provimento dos servicos e beneficios do SUAS passa, necessariamente, pela

qualificacdo desses mediadores.
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O principio da educagdo permanente chama atencdo para o fato de que a
realizacdo dessas melhorias de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de
capacitacdo que permita a oferta de acdes de carater permanente e continuado,
em diferentes niveis de formacdo e com diferentes graus de complexidade: (i)
direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na implementacdo do SUAS;
(i) que tenham por preocupacdo central a reflexdo sobre os processos de
trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar
processos de aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os
trabalhadores aprenderem de forma coletiva nos seus proprios ambientes de

trabalho e a partir das experiéncias nele vivenciadas.

b. DESENVOLVER COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcdes e atribuicbes de um
trabalhador, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo, érgao, equipamento,
ou servico no quadro dos quais exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim,
gue conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o tripé de capacidades
que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de atividades

especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinénimo de habilidade (que constitui
sua dimensdo técnica), competéncia €é um conceito tridimensional
(conhecimentos e atitudes correspondendo as suas dimensdes ética e politica).
Restrito a sua dimensdo técnica o conceito de competéncia aplica-se
exclusivamente a processos de treinamento e capacitacdo voltados para o
desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujos contextos e

significado podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente
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prejuizo para a qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras dimensfes
devem ser ressaltadas quando, para além do desenvolvimento de habilidades, o
processo de capacitacdo almeja a formacao de conhecimentos e atitudes. Caso
em gue o estranhamento quanto ao contexto e ao significado ético e politico do

trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo & qualidade do trabalho.

Devido as caracteristicas proprias do trabalho realizado no ambito do
SUAS, pode-se inclui-lo nessa segunda categoria, especialmente no que diz
respeito ao trabalho diretamente relacionado ao provimento de servicos e
beneficios. Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais
diversos e com base na relacado intersubjetiva envolvendo profissionais e equipes
de trabalho, de um lado; e de outro, individuos, familias, coletivos e populacées,
com perfis diversificados e que apresentam demandas e necessidades também
diversificadas. Tais variedade e diversidade de contextos, publicos e objetivos
inviabiliza a padronizacdo do trabalho em um (nico modelo de organizacao
técnica e impde aos trabalhadores e as equipes de referéncia a necessidade de
uma constante e permanente reflexdo quanto a adequacao dos seus processos
de trabalho e praticas profissionais ao contexto sociocultural em que se

desenrolam, ao publico e a finalidade para os quais se destinam.

Em razdo disso, no contexto do SUAS ndo se trata, portanto, do
desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas de competéncias
socioprofissionais, ou seja, do desenvolvimento de competéncias compreendidas
na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito. Perspectiva esta

assumida pelo curso aqui estruturado.

c. AS COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO
SUAS

Tomando por base o0s processos de trabalho relacionados a
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operacionalizacdo do SUAS, as ac¢0es de formacéo e capacitacao devem atentar

para o desenvolvimento de diferentes tipos e niveis de competéncias, conforme

quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS
OU SISTEMICAS

Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Relacionadas ao cumprimento da missdo e objetivos do
Sistema. Relacionadas ao funcionamento processual da
arquitetura organizacional do SUAS: relagbes federativas,
entre diferentes  6rgdos, instancias, unidades e
equipamentos que compdem o sistema ou implicados na sua

implementacao.

COMPETENCIAS
PARTICIPATIVAS

Relacionadas a participacdo em conselhos, conferéncias e
nos servigos, ao exercicio do controle social das politicas
publicas e a compreensao do papel desempenhado pelas
organizagdes da sociedade e pelos movimentos sociais na
efetivacdo dos direitos socioassistenciais (participacdo nos

Servigos).

Relacionadas ao desempenho da funcdo e atribuicdo que

COMPETENCIAS cada profissional desempenha no processo de trabalho de
INDIVIDUAIS . ~

uma dada organizagao.

. Relacionadas ao gerenciamento de 06rgdos, unidades,

COMPETENCIAS . _ _ .

equipamentos, servigos, e equipes de trabalho, planejamento
GERENCIAIS _

de servigos e agoes.

Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe.
COMPETENCIAS Resulta da articulagdo ou combinacdo sinérgica das
COLETIVAS competéncias individuais para consecucdo de um mesmo

obijetivo.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias

individuais, incluindo as gerenciais, vale destacar que no ambito do curso aqui

planejado deve ser dada relevancia ao desenvolvimento de competéncias

10
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coletivas, por se tratar de uma acao de capacitagéo dirigida aos trabalhadores
envolvidos no provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais. Contexto
no qual o trabalho é realizado por equipes multidisciplinares: as chamadas

equipes de referéncia.

Assim, como parte deste curso de capacitacao, os processos de trabalho,
0s contextos de intervencao e as praticas profissionais das equipes de referéncia
e dos profissionais que as compdem podem sem problematizados pelo menos
em trés dire¢cBes basicas: (i) quanto as formas de interacdo entre esses
diferentes profissionais para a consecucdo dos objetivos das equipes de
trabalho; (ii) quanto as formas de interacao entre essas equipes/profissionais e
0s usuarios/beneficiarios dos servicos e beneficios; e (iii) quanto a capacidade
dos processos de trabalho e das préticas profissionais existentes de acolherem
as diferentes demandas e necessidades apresentadas pelos usuarios e
beneficiarios do SUAS e a elas responderem adequadamente, na direcdo da

garantia dos direitos sociais demandados.

Considerando que a melhoria na qualidade da oferta dos servicos e
beneficios socioassistenciais passa necessariamente pelo aprimoramento,
atualizacdo e qualificacdo de préticas profissionais e pela reorganizacdo e
readequacdo de processos de trabalho, a acdo pedagdgica orientada pelos
tépicos acima arrolados almeja produzir maior abertura dos capacitandos a
necessidade de tal modificacdo e a estimula-los na busca pelos meios de sua
efetivacdo. Contribuira para isso a insercdo dos alunos em processos de

aprendizagem significativa.

d. DESENVOLVER PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por significativo compreende-se o0 processo de aprendizagem que se

desenvolve pela interiorizacdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes a

11
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partir da mobilizacdo dos saberes e experiéncias prévias do educando. Via pela
qual o processo de apreensao do novo saber atua também sobre a estrutura dos
conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a promover sua

ressignificacao.

A mobilizagdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de
duas condicdes essenciais. A primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz
respeito a disposicdo do aluno quanto a acdo de capacitacdo e a sua propria
aprendizagem. A segunda condicdo se refere a relevancia para o
trabalhador/aprendiz dos conteldos e objetivos que orientam o processo de
capacitacdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensao
individual/psicolégica, mas que, segundo o pressuposto aqui adotado, esta
significativamente associado a eficacia do planejamento instrucional e da acao
pedagdgica em responder adequadamente (ou nao) as necessidades e

problemas oriundos dos processos de trabalho e das préticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio
do uso de uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem
incorporar ao ensino e a aprendizagem: as experiéncias de vida e de trabalho do
capacitando; seus valores, conhecimentos e habilidades; e as caracteristicas e
especificidades dos contextos locais e regionais relevantes para o exercicio de
suas funcbes de trabalho. Uma vez trazidos a tona, esses valores,
conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e

experiéncias trabalhados no processo de capacitacao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado,
mantendo-se o foco na construcdo de respostas as necessidades e problemas
oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a

capacitacao contribuira para a formacao no SUAS de uma cultura de permanente

12
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aprendizado no trabalho e por meio do trabalho. Objetivo este que se encontra
no cerne da perspectiva da educagdo permanente e que € de vital importancia
para a promocao da melhoria continua da qualidade da oferta do servicos e

beneficios socioassistenciais e da gestao do SUAS.

6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagdgica apresentada no tépico
anterior, a acdo de capacitacdo consubstanciada neste Projeto Pedagdgico tem
sua organizacdo e desenho sistematizados no formato que consta da Matriz

Pedagadgica abaixo.

Nela encontram-se definidos: a) os conteudos instrucionais, organizados
por médulo; b) a carga horaria dedicada a cada médulo e unidade de contetdo; c)
0S obijetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada modulo e unidade de
conteudo; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada médulo e unidade de conteudo; e) as atividades pedagdgicas
a serem desenvolvidas para cada unidade de contetdo.

Para além da simples definicdo dos aspectos citados, por meio da Matriz
procura-se evidenciar a dinamica do trabalho pedagdégico a ser desenvolvido a
partir da relacdo entre conteldos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais o0s conteudos devem ser abordados e atividades
pedagogicas relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses
elementos encontram-se combinados constitui, por assim, dizer o carater

pedagogico do curso. Passemos, entdo, aos elementos da Matriz Pedagdgica:

a. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

13
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Na Matriz Pedagdgica os objetivos de aprendizagem s&o representados
pelas capacidades que se pretende desenvolver junto aos alunos por haverem
sido identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam no provimento

dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Na perspectiva aqui adotada, objetivos de aprendizagem sé&o
compreendidos como o elemento central e ordenador de todo o processo
pedagogico do planejamento instrucional, do processo de ensino-aprendizagem,
da avaliacdo da aprendizagem e da avaliacdo da eficacia da capacitacdo. Isso
significa que:

a) no planejamento instrucional, a definicdo de tais objetivos precede e
orienta a selecdo e organizacdo modular dos contetdos a serem trabalhados
e do enfoque a partir do qual esses conteudos serédo abordados;

b) no processo de ensino, os contetdos selecionados devem ser trabalhados
de acordo com o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas
indicadas, visando a realizacdo dos objetivos instrucionais planejados;

C) as avaliacdes de aprendizagem dos alunos e de eficacia da capacitacdo

tratam da identificacdo do grau de realizacdo desses objetivos.

A realizagcdo dos objetivos de aprendizagem consiste, portanto, na
aguisicdo pelos alunos das capacidades correspondentes a esses objetivos.
Conforme dito anteriormente, conhecimentos, habilidades e atitudes formam o
tripé de capacidades constitutivas do conceito de competéncia. Desse tripé, a
acdo de capacitacdo objeto deste Projeto Pedagogico almeja desenvolver
fundamentalmente as capacidades relacionadas a conhecimentos e atitudes (e
apenas secundariamente a habilidades). E a essas duas capacidades que se

referem, portanto, os objetivos de aprendizagem definidos na Matriz Pedagogica.

b. CONTEUDO, ENFOQUE E CARGA HORARIA

14
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Os contetidos que constam da Matriz Pedagdgica foram selecionados com
base nas competéncias que se pretende formar junto aos trabalhadores que
atuam no provimento dos servicos socioassistenciais. No desenrolar das
atividades pedagdgicas deve-se toma-los, portanto, como meios privilegiados
para se alcancar os objetivos instrucionais ou, 0 que da no mesmo, como
instrumentos para o desenvolvimento das capacidades expressas naqueles

objetivos.

A Matriz também indica o enfoque pelo qual os conteidos devem ser
abordados, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as
diferentes abordagens que podem ser dadas a um determinado contelddo, o
enfoque dirige a atencdo do trabalho pedagdgico para aquela que se afigura mais

adequada aos objetivos perseguidos pela acao de capacitacao.

A carga horéaria definida para cada moédulo e unidade de conteudos
responde ao grau de complexidade do contetdo a que se refere, ao enfoque a
ser dado a esse contetdo e ao tipo de atividade que |he serve de substrato
didatico-pedagogico. No entanto, dada a imprevisibilidade da resposta de cada
turma ao desenho do curso, este topico esta sujeito a adequacdes incrementais
tendentes a promover uma maior aproximacéo do planejado as condicdes reais

de execucao da capacitacao.

c. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da Matriz Pedagdgica constam dois tipos de atividades pedagodgicas: Aula
Expositiva/Dialogada e Oficina de Aprendizagem. A primeira atividade
corresponde a apresentagdo dos contetudos de forma didatica e sistematizada, de
acordo com um enfoque determinado, visando ao alcance dos objetivos de
aprendizagem planejados, e de modo a estimular e acolher a participacdo dos

alunos. A segunda atividade, por sua vez, consiste no desenvolvimento de uma
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ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de trabalho(estudo de caso,
resolucao de problema, encenacao de situacao, etc) que permita aos alunos fazer
a mediacdo entre o saber teorico-conceitual e as questdes derivadas de suas
praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto social no

qual atuam.

As Oficinas de Aprendizagem constituem momento e espaco privilegiados
de consolidacéo do aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicacao a leitura da
realidade, a avaliacdo de condutas alternativas, a resolucédo de problemas, etc.
Ao permitirem o desenvolvimento combinado de diferentes capacidades
cognitivas (conhecimento, compreensdao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo)
e afetivas (receptividade, resposta, valorizacdo, organizacdo e caracterizacao,
relacionadas a valores), ocupam, por assim dizer, o centro da acdo de

capacitacao.

No que pese o fato de a Matriz Pedagdgica indicar a realizagdo de Oficinas
de Aprendizagem acerca de unidades de conteudos determinadas, sugere-se a
inclusdo de atividades similares e com a mesma finalidade em outras unidades
de conteddo sempre que isso seja possivel e contribua para a realizacdo dos

objetivos de aprendizagem.
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d. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

MATRIZ PEDAGOGICA DO CURSO DE CAPACITAGAO PARA O PROVIMENTO DOS SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS DO
SUAS E IMPLEMENTAGAO DE AGOES DO PLANO BRASIL SEM MISERIA

p CARGA ATIVIDADES
MODULO/UNIDADE EMENTA ; OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE .
HORARIA PEDAGOGICAS
A Assisténcia Social e a Garantia A adequada assimilacéo Direcionamento a ser dado
MODULO | dos Direitos Socioassistenciais 14h do conteudo permitira ao ao trabalho com os
por meio do SUAS aluno conteudos:
o . 1) Compreender a|l) O carater da ruptura
1.1. A Assisténcia Social no campo o ) .
] ) Assisténcia Social enquanto | promovido pela CF/88 quanto
da Seguridade Social; . )
politca de garantia de|ao SBPS;
1.2. A especificidade da Assisténcia direitos ~ assegurados  na o
. _ o 2) A especificidade da|Aulas
Social no contexto do Sistema Constituicao de 1988; o , -
Unidade 1 . . ) 4h Assisténcia Social no contexto | expositivas/
Brasileiro de Prote¢cdo Social )
2) Descrever o campo|do SBPS, a partir das|
(SBPS). . . dialogadas
especifico de acdo da|segurancas por ela
1.3. Dimensfes territoriais e Politica de  Assisténcia | afiangadas.
expressdes da pobreza, dos riscos e Social.
3)Apresentar dados, suas

vulnerabilidades sociais nos

3) Identificar as diferentes

fontes e o meio de acessa-los,

17
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estados;

expressbes da pobreza,

riscos e vulnerabilidades
existentes no territorio em

que atua profissionalmente;

de forma a possibilitar ao
capacitando um diagndstico
social da realidade em que

atua

Unidade 2

2.1. As bases de organizagdo e

operacionalizacdo do SUAS:

a) Conceitos

principios, diretrizes e publico;

b) Eixos estruturantes:

e Descentralizacado
administrativa;
e Participacdo e

Social;

e Centralidade na Familia;

e Territbrio como base de

organizacdo dos servicos;

fundamentais,

politico-

Controle

10h

1) Descrever os principios,
diretrizes e eixos

estruturantes do SUAS;

2) Descrever a arquitetura

organizacional do SUAS;

3) Identificar o lugar e a
funcdo desempenhada pelas
diferentes instancias e

equipamentos do SUAS;

1) Apresentar os principios,

diretrizes,  publicos, eixos

estruturantes, arquitetura
organizacional, servicos e
beneficios

SUAS;

ofertados  pelo

2) Apresentar o processo de
operacionalizacéo dos

beneficios socioassistenciais;

Aulas
expositivas/

dialogadas
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¢ Rede socioassistencial; 3) Apresentar o processo de
gestdo integrada de servicos e

* Vigilancia Socioassistencial beneficios socioassistenciais

Intersetorialidade. 4) Descrever os diferentes

servicos e beneficios
c) As Protecdes Sociais Basica e

ofertados pelo SUAS, seus
Especial: conceitos e

publicos e objetivos;
equipamento de referéncia;

d) A Tipificacdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais;

e) A operacionalizacéo dos 5) Compreender as razdes e
Beneficios Socioassistenciais: 0S processos relacionados a
gestéo integrada dos

a. Beneficio de Prestacéo servicos e beneficios

Continuada (BPC); ofertados pelo SUAS.

b. Beneficios Eventuais;

C. Transferéncia de Renda
Condicionada (Programa

Bolsa Familia);
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f) O Protocolo de Gestdo Integrada
de Servigos, Beneficios e

Transferéncia de Renda;
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O Provimento dos Servicos

A adequada assimilagdo do

Direcionamento a ser

MODULO Il | Socioassistenciais: que trabalho 14h ’ e dado ao trabalho com os
5 contetdo permitira ao aluno: 5
€ esse? conteltdos:
1.1. Caracteristicas e
especificidade dos processos de
trabalho relacionados & provisao
dos servicos socioassistenciais: 1) As caracteristicas e
. especificidades do
a) O trabalho em equipes de P
referéncia: trabalho social
1) lIdentificar as caracteristicas € | gasenvolvido pelos Aula
Unidade 1 2h e - expositiva/dialoga
b) A interdisciplinaridade; especificidades do trabalho social | hrofissionais que atuam 4
. - x a
. o - desenvolvido na provisdo dos | giretamente na provisao
c) A dimensdo ética e politica da servicos socioassistenciais. dos servicos
relacdo entre  profissional e ) ) .
socioassistenciais.
usuario;
d A dimensdo técnica da
intervencao profissional;
1) Apresentar casos
Unidade 2 2h estruturados para analise

2.1. Levantamento realizado pelos

1) Fazer registro sistematizado dos

Oficina de
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capacitandos quanto a pratica dos
processos de trabalho relacionados
ao provimento dos  servicos

socioassistenciais.

procedimentos adotados em sua

pratica profissional, no
desenvolvimento de suas
atividades.

dos capacitandos;

2) Disponibilizar ~ aos

capacitandos instrumento
estruturado para registro
sistematizado dos
procedimentos que
adotariam em relacdo a
questdes criticas do caso

analisado.

Aprendizagem

Unidade 3

3.2. A Protecdo Social Basica - o

atendimento e 0o acompanhamento

das familias e individuos em

situacdo de extrema pobreza; em

descumprimento de

condicionalidades; em situacdo de

trabalho _infantil; e beneficiarias do

BPC: processo de trabalho,

6h

1) Descrever 0s processos de

trabalho relacionados ao

provimento dos servicos

socioassistenciais;

2) Relacionar os tipos de registros
necessarios e definir a finalidade e

utilidade desses registros;

1) Processos de trabalho

relacionados ao
provimento do  PAIF,
PAEFI e Servigos
Volantes;

2) Registros relacionados
ao provimento do PAIF,
PAEFI e

Volantes:

Servigcos

cuidados,

Aulas expositivas/

dialogada
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dimenséo ética, registros

necessarios;

3.3. A Protecédo Social Especial — 0

atendimento e o acompanhamento

de familias e individuos em

situacdo de violéncia e violacdo de

direitos _(criancas; adolescentes;

jovens; mulheres; idosos; pessoas

com deficiéncia; populacdo de rua;

e vitimas de discriminacao):

processos de trabalho, dimenséo

ética, registros necessarios;

3) Compreender a dimensédo ética
envolvida nesses processos de
trabalho e descrever os efeitos
praticos da sua inobservancia
gquanto a qualidade do servico
ofertado, alcance dos resultados
esperados e garantia dos direitos

do usuaério.

importancia, finalidade e

utilidade desses registros;

3) Exemplificar os efeitos
praticos da inobservancia
da ética no provimento do
PAIF, PAEFI e Servigos
Volantes para a qualidade
do servico ofertado,
alcance dos resultados
esperados, e garantia dos

direitos do usuario.

Unidade 4

4.1. Reflexdo sobre a pratica dos
processos de trabalho relacionados
ao provimento dos servicos

socioassistenciais.

4h

1) Problematizar e avaliar a
pertinéncia e a adequacdo dos
procedimentos de trabalho
adotados relativamente ao
acolhimento e a garantia de direitos

dos usuarios.

1) Com base nos registros
sistematizados resultante
da Oficina de
Aprendizagem 1 levar o
aluno a problematizar e
avaliar a pertinéncia e a

adequacéo dos

Oficina

Aprendizagem

de
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procedimentos de trabalho
adotados relativamente ao
acolhimento e a garantia

de direitos dos usuarios.
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MODULO
[

O SUAS e as

Estratégicas de

Agendas
Governo: o
fortalecimento do combate a
riscos e as

pobreza, aos

vulnerabilidades sociais.

12h

A adequada assimilagdo do

contetdo permitird ao aluno:

Direcionamento a ser
dado ao trabalho com os

conteldos:

Unidade 1

1.1. As Agendas Estratégicas de

Governo como meios de
integracdo de esforcos no combate
a pobreza, riscos e

vulnerabilidades sociais.

2h

1) Compreender a importancia da
integracdo de politicas publicas
sociais para o combate da pobreza,

riscos e vulnerabilidades sociais.

1) Apresentar os Planos
Estratégicos de Governo
como meios de integracéo
e fortalecimento das
politicas publicas sociais
para superacao da
pobreza, das formas de
vulnerabilidade e dos
riscos sociais

identificados.

Aula
expositiva/dialoga
da
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2.1. O “Plano Brasil Sem Miséria”

1) Descrever 0 desenho,
justificativa, objetivos e metas do

BSM;

1) Apresentar o desenho,
justificativa, objetivos e

metas do BSM;

(BSM); 2) Problematizar  a
operacionalizacdo das [Aula
Unidade 2 6h acBes do BSM pelo SUAS | expositiva/dialoga
2.2. A operacionalizacdo das acdes 2) Compreender o processo de como oportunidade de |da
do BSM integradas aos servicos e operacionalizacdo de acbes do fortalecimento dos
beneficios do SUAS; BSM pelo SUAS. servicos e  beneficios
socioassistenciais,
especialmente os Servi¢os
Volantes, o Bolsa Familia
e o BPC.
3.1. O Plano “Crack:E possivel 1. Descrever o] desenho, 1)Apresentar o desenho,
vencer!”; justificativa, objetivos e metas do justificativa, objetivos e | Aula
Unidade 3 2 Plano “Crack: E possivel vencer!”; metas do Plano “Crack: E | expositiva/dialoga

3.2. A operacionalizagdo de acdes

da agenda de enfrentamento

2) Compreender o processo de

possivel Vencer!”;

2) Problematizar a

da
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aoCrack e outras drogas pelo
SUAS;

operacionalizacdo pelo ASUAS das

agbes do Plano “Crack: E possivel

operacionalizacdo das

acdes do Plano “Crack: E

Unidade 4

4.1. O Plano Nacional da Pessoa

com Deficiéncia: “Viver sem

Limite”;

4.2. A operacionalizacdo de ac¢fes
do Plano “Viver sem Limite” pelo
SUAS

2h

justificativa, objetivos e metas do

Plano “Viver sem Limite”;

2) Compreender o processo de
operacionalizacdo de acdes do
sem Limite”

Plano “Viver

SUAS.

pelo

Vencer!”. possivel Vencer!” pelo
SUAS, como oportunidade
de fortalecimento dos
servigos
socioassistenciais.
1)Apresentar o desenho,
justificativa, objetivos e

1. Descrever o desenho,

metas do Plano “Viver sem

Limite”;
2) Problematizar a
operacionalizacao das

agdes do Plano “Viver sem

Limite” pelo SUAS como

oportunidade de
fortalecimento dos
servicos

socioassistenciais.

Aula
expositiva/dialoga
da
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executoras da acdo de capacitacdo definir os recursos
instrucionais a serem utilizados no desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Na
definicdo desses recursos devem ser consideradas a perspectiva pedagoégica
norteadora da capacitacdo, os tipos de atividades instrucionais a serem realizadas e
os objetivos de aprendizagem perseguidos. Nesse sentido, deve ser dada preferéncia
aos recursos: a)que favorecam o didlogo entre, de um lado, os aspectos teorico-
conceituais estudados e, de outro, as praticas profissionais, os processos de trabalho
e 0 contexto social em que os alunos atuam; b) que motivem a participacdo dos
alunos; e c¢) que permitam o desenvolvimento de exercicios praticos de aplicacdo do
dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na capacitagao.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e
informacgdes que permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento
do curso por cada aluno em particular, e quanto a eficacia da capacitacdo em geral.
Esse julgamento de eficicia diz respeito a realizacdo dos objetivos de aprendizagem
e, portanto, do sucesso da capacitacdo em formar junto aos alunos as capacidades

expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da
acao de capacitacéo aqui referida e a importancia das Oficinas de Aprendizagem para
a formacdo das capacidades e competéncias almejadas, propde-se enquanto
instrumento de avaliagdo da aprendizagem e, portanto como Trabalho de Concluséo
de Curso, os produtos resultantes do desenvolvimento das duas Oficinas de
Aprendizagem indicadas no Quadro da Matriz Pedagdgica do Curso: 1) o registro

sistematizado dos procedimentos adotados pelos alunos em sua pratica profissional,
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no desenvolvimento de suas atividades; e 2) registro da problematizacdo e avaliacao

realizada pelos alunos quanto a pertinéncia e adequacado dos procedimentos de
trabalho adotados relativamente ao acolhimento e a garantia de direitos dos usuarios.

Em relacédo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliacao
caberd apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatério ou
desempenho insatisfatorio. A mencao satisfatéria indica que, na realizacdo da
atividade, o aluno demonstrou apreensédo das capacidades objetivadas pelo curso. A
mencao insatisfatoria, ao contrario, indica que o aluno ndo demonstrou a apreensao
de tais capacidades. O resultado da aprendizagem assim mensurado representara,
para efeito de certificacdo, a medida do desempenho do aluno no curso de

capacitacao.

9. CERTIFICACAO

A certificacdo quanto a realizacdo do curso de capacitacdo ficara a cargo da
instituicdo de ensino que o tenha executado e correspondera a realiza¢do de curso de
extensdo universitaria ou similar, com carga de 40 horas-aula. A ela terdo direito o
aluno que houver: i) frequentado a pelo menos 75% (setenta por cento) das atividades

pedagdgicas do curso, e ii) concluido o curso com aproveitamento satisfatorio.
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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Atualizacdo para a Elaboracdo de Planos de
Assisténcia Social expressa a responsabilidade compartilhada entre gestores
das trés esferas federativas no sentido de implementar e consolidar o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para dota-lo de parametros

de qualidade e atualidade te6rico-metodoldgica.

No contexto de um pais de dimensfes continentais, o presente projeto
pedagogico pretende fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar
unidade nacional na execucdo do referido curso. No entanto, na medida em
que se trata de um instrumento destinado a melhorar e a conferir maior
efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia social, sua
oferta esta sujeita a adequacdes incrementais as especificidades locais e
regionais. N&o representa, portanto, uma camisa de forca tendente a engessar
0 processo pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos

modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacédo da acédo de capacitacdo consubstanciada
neste projeto pedagdgico, ante a urgéncia de qualificacdo dos trabalhadores do
SUAS, representa relevante contribuicdo a consolidacdo de um sistema por
meio do qual o Estado e a sociedade brasileira avangam na construcédo de uma
nacdo mais justa e igualitaria. A esta tarefa estdo convocados o conjunto de
instituicbes, professores, especialistas, técnicos e profissionais envolvidos na

Rede Nacional de Capacitacdo e Educacéo Permanente do SUAS.
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome
ATUALIZACAO PARA A ELABORACAO DE PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Instituicdo Executora

A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta CargaHoréaria
Presencial 40 horas

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com a NOB/SUAS, aprovada pela Resolucdo n° 33, de 12de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o
Plano de Assisténcia Social, previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), € um instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e
norteia a execucdo da politica de assisténcia social nas trés esferas de

governo.

Juntamente com a instituicdo do Conselho de Assisténcia Social (CMAS)
edo Fundo e Assisténcia Social (FMAS), a elaboracdo doPlano de Assisténcia
Social (PAS) cabe aos entes federados (art. 12 da NOB/SUAS, de 2012) e
requisito para o repasse de recursos federais aos municipios, aos estados e ao
Distrito Federal (art. 30daLOAS) visando o financiamento das acdes de

assisténcia social em suas respectivas jurisdicoes.

A elaboracdo do PAScompete ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social no municipio, estado ou Distrito Federal, que devera submeter o texto
final a apreciacdo e aprovacao do respectivo Conselho de Assisténcia Social.
Este processo exige do 6rgdo gestor a mobilizacdo da participacdo de um

conjunto de atores envolvidos na implementacdo da politica de assisténcia
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social, o uso de informacbes e a aplicacdo de diferentes metodologias de

planejamento.

Nesse contexto, a oferta, no ambito do Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS), do Curso de Atualizacdo para a
Elaboragédo de Planos de Assisténcia Social, aqui projetado, concebido com
base nas diretrizes da Politica Nacional de Educa¢cédo Permanente do SUAS, se
justifica pela contribuicdo que aporta quanto a qualificacdo do processo de
planejamento da politica de assisténcia social em nivel local, por meio da
capacitacdo do conjunto de atores envolvidos na formulagcdo dos Planos, ou
seja, nos conhecimentos e metodologias aplichAveis ao processo de sua

elaboracéao.

3. OBJETIVO

Capacitar diferentes atores envolvidos na formulacdo dos Planos de
Assisténcia Social nos conhecimentos, metodologias e procedimentos

aplicaveis ao processo de sua elabora¢do, monitoramento e atualizacao.

4. PUBLICO

Trabalhadores do SUAS, que exercem funcdes de gestdo no ambito das
Secretarias de Assisténcia Social dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, e conselheiros de assisténcia social implicados no processo de
formulag&o de planos de assisténcia social no a&mbito dos municipios, estados

e Distrito Federal.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA
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A acdo de capacitacdo aqui planejada orienta-se por uma perspectiva
didatico-pedagodgica baseada em trés pilares: o principio da educacdo
permanente; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias
voltadas para acOes de protecdo social; e a priorizacdo de processos de

aprendizagem significativa.

a. O PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se por Educacdo Permanente o processo de atualizacdo e
renovacao continua e cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais
de pessoas, equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do contato
com novos aportes tedricos, metodologicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a agao

desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da Educagdo Permanente ndo se refere, portanto, apenas a
processos de educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a
formacdo de pessoas visando dota-las das ferramentas cognitivas e operativas
que as tornem capazes de construir suas préoprias identidades, suas
compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos, e quanto aos meios de acéo
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolucdo dos
problemas com os quais se deparam. Sua adocao representa uma inovagao na
forma de planejamento das acdes de capacitacéo dirigidas aos trabalhadores do
SUAS.

O modelo formal de planejamento de acdes de capacitacdo toma por
base o diagnostico de necessidades para o desenho dos cursos a serem

ofertados. Esse diagndstico € comumente realizado por meio da caracterizacao
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da lacuna de competéncias, identificada em uma dada organizacdo ou contexto
de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias necessarias, as
quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acdes de capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da
educacdo permanente acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos
processos de trabalho e as praticas profissionais observadas nos mais diversos
contextos. Assim, no ambito do SUAS, tanto o processo de identificacdo da
lacuna de competéncias quanto o desenho das ac¢des de capacitacao destinadas
ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades
evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestédo
participativa do Sistema e ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das préticas profissionais
para o planejamento das acfes de capacitacdo responde ao importante papel
gue desempenham como mediadores da concretizacdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais. Sendo assim, a promoc¢ao de melhorias na qualidade do
provimento dos servicos e beneficios do SUAS passa, necessariamente, pela

qualificacdo desses mediadores.

O principio da educacdo permanente chama atencao para o fato de que a
realizacdo dessas melhorias de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de
capacitacdo que permita a oferta de acdes de carater permanente e continuado,
em diferentes niveis de formacdo e com diferentes graus de complexidade: (i)
direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na implementacédo do SUAS;
(i) que tenham por preocupacdo central a reflexdo sobre os processos de
trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar
processos de aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os

trabalhadores aprenderem de forma coletiva nos seus proprios ambientes de
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trabalho e a partir das experiéncias nele vivenciadas.

b. DESENVOLVER COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcdes e atribuicbes de um
trabalhador, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo, 6érgao, equipamento,
ou servico no quadro dos quais exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim,
gue conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o tripé de capacidades
que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de atividades

especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinénimo de habilidade (que constitui
sua dimensdo técnica), competéncia é um conceito tridimensional
(conhecimentos e atitudes correspondendo as suas dimensdes ética e politica).
Restrito a sua dimensdo técnica o conceito de competéncia aplica-se
exclusivamente a processos de treinamento e capacitacdo voltados para o
desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujos contextos e
significado podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente
prejuizo para a qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras dimensfes
devem ser ressaltadas quando, para além do desenvolvimento de habilidades, o
processo de capacitacdo almeja a formacéao de conhecimentos e atitudes. Caso
em que o estranhamento quanto ao contexto e ao significado ético e politico do

trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo & qualidade do trabalho.

Devido as caracteristicas proprias do trabalho realizado no ambito do
SUAS, pode-se inclui-lo nessa segunda categoria, especialmente no que diz
respeito ao trabalho diretamente relacionado ao provimento de servicos e
beneficios. Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais

diversos e com base na relacao intersubjetiva envolvendo profissionais e equipes
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de trabalho, de um lado; e de outro, individuos, familias, coletivos e populacées,
com perfis diversificados e que apresentam demandas e necessidades também
diversificadas. Tais variedade e diversidade de contextos, publicos e objetivos
inviabiliza a padronizacdo do trabalho em um Gnico modelo de organizacao
técnica e impde aos trabalhadores e as equipes de referéncia a necessidade de
uma constante e permanente reflexdo quanto a adequacdo dos seus processos
de trabalho e praticas profissionais ao contexto sociocultural em que se

desenrolam, ao publico e a finalidade para os quais se destinam.

Em razdo disso, no contexto do SUAS ndo se trata, portanto, do
desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas de competéncias
socioprofissionais, ou seja, do desenvolvimento de competéncias compreendidas
na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito. Perspectiva esta

assumida pelo curso aqui estruturado.

c. AS COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS
PELO SUAS

Tomando por base o0s processos de trabalho relacionados a
operacionalizacdo do SUAS, as ac¢des de formacédo e capacitacdo devem atentar
para o desenvolvimento de diferentes tipos e niveis de competéncias, conforme

quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Relacionadas ao cumprimento da misséo e objetivos do Sistema.

R Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura
COMPETENCIAS

INSTITUCIONAIS OU
SISTEMICAS

organizacional do SUAS: relacBes federativas, entre diferentes
orgdos, instancias, unidades e equipamentos que compfem o

sistema ou implicados na sua implementacé&o.
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Relacionadas a participagcdo em conselhos, conferéncias e nos

. servicos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
COMPETENCIAS

compreensdo do papel desempenhado pelas organizacbes da
PARTICIPATIVAS

sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos

socioassistenciais (participagdo nos servicos).

Relacionadas ao desempenho da funcdo e atribuicdo que cada

COMPETENCIAS profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada
INDIVIDUAIS organizacao.

. Relacionadas ao gerenciamento de 6rgaos, unidades,
COMPETENCIAS

equipamentos, servicos, e equipes de trabalho, planejamento de
GERENCIAIS auip ¢ auip P )

servicos e agdes.

Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe. Resulta
COMPETENCIAS

COLETIVAS

da articulagho ou combinacdo sinérgica das competéncias

individuais para consecu¢édo de um mesmo objetivo.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias
individuais, incluindo as gerenciais, vale destacar que no ambito do curso aqui
planejado deve ser dada relevancia ao desenvolvimento de competéncias
coletivas, por se tratar de uma acao de capacitacdo dirigida aos trabalhadores
envolvidos no provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais. Contexto
no qual o trabalho é realizado por equipes multidisciplinares: as chamadas

equipes de referéncia.

Assim, como parte deste curso de capacitagéo, os processos de trabalho,
0S contextos de intervencao e as praticas profissionais das equipes de referéncia
e dos profissionais que as compdem podem sem problematizados pelo menos
em trés direcbes basicas: (i) quanto as formas de interacdo entre esses
diferentes profissionais para a consecucdo dos objetivos das equipes de
trabalho; (ii) quanto as formas de interacdo entre essas equipes/profissionais e
0s usuarios/beneficiarios dos servicos e beneficios; e (iii) quanto a capacidade

dos processos de trabalho e das praticas profissionais existentes de acolherem
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as diferentes demandas e necessidades apresentadas pelos usuarios e
beneficidrios do SUAS e a elas responderem adequadamente, na direcdo da
garantia dos direitos sociais demandados.

Considerando que a melhoria na qualidade da oferta dos servicos e
beneficios socioassistenciais passa necessariamente pelo aprimoramento,
atualizacdo e qualificagcdo de préticas profissionais e pela reorganizacdo e
readequacdo de processos de trabalho, a acdo pedagdgica orientada pelos
toépicos acima arrolados almeja produzir maior abertura dos capacitandos a
necessidade de tal modificacdo e a estimula-los na busca pelos meios de sua
efetivacdo. Contribuira para isso a insercdo dos alunos em processos de

aprendizagem significativa.

d. DESENVOLVER PROCESSOS DE APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Por significativo compreende-se o0 processo de aprendizagem que se
desenvolve pela interiorizagcdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes a
partir da mobilizacdo dos saberes e experiéncias prévias do educando. Via pela
qual o processo de apreensdo do novo saber atua também sobre a estrutura dos
conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a promover sua
ressignificagao.

A mobilizacdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de
duas condi¢cdes essenciais. A primeira, de ordem individual/psicologica, diz
respeito a disposicdo do aluno quanto a agdo de capacitagdo e a sua propria
aprendizagem. A segunda condicdo se refere a relevancia para o
trabalhador/aprendiz dos contetudos e objetivos que orientam o processo de
capacitacdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensao
individual/psicolégica, mas que, segundo o pressuposto aqui adotado, esta

significativamente associado a eficacia do planejamento instrucional e da agéo
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pedagogica em responder adequadamente (ou nao) as necessidades e

problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio
do uso de uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem
incorporar ao ensino e a aprendizagem: as experiéncias de vida e de trabalho do
capacitando; seus valores, conhecimentos e habilidades; e as caracteristicas e
especificidades dos contextos locais e regionais relevantes para o exercicio de
suas funcbes de trabalho. Uma vez trazidos a tona, esses valores,
conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos contetdos, valores e

experiéncias trabalhados no processo de capacitacao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado,
mantendo-se o foco na construcdo de respostas as necessidades e problemas
oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a
capacitacao contribuira para a formacédo no SUAS de uma cultura de permanente
aprendizado no trabalho e por meio do trabalho. Objetivo este que se encontra
no cerne da perspectiva da educagcédo permanente e que € de vital importancia
para a promocao da melhoria continua da qualidade da oferta do servicos e

beneficios socioassistenciais e da gestdo do SUAS.

6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagodgica acima apresentada, a
acao de capacitacao descrita neste projeto pedagoégico tem sua organizacao e
desenho sistematizados no formato que consta da Matriz Pedagodgica a seguir.
Nela encontram-se definidos: a) os conteudos instrucionais, organizados por
modulo; b) a carga horaria dedicada a cada médulo e unidade de conteldo; c)

0s objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada modulo e unidade de
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conteudo; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada moédulo e unidade de contelddo; e) as atividades
pedagdgicas a serem desenvolvidas para cada unidade de conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dinamica do trabalho
pedagdgico a ser desenvolvido a partir da relacdo entre contetudos de
aprendizagem, objetivos instrucionais, enfoques pelos quais 0s conteudos
devem ser abordados e atividades pedagodgicas relacionadas a cada unidade
de conteddo. A forma pela qual esses elementos encontram-se combinados

constitui, por assim dizer, o carater pedagdgico do curso.

a. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagodgica os objetivos de aprendizagem sao representados
pelas capacidades identificadas como necesséarias aos trabalhadores que
atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros da Assisténcia Social. Na
perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e
ordenadores de todo o processo pedagdgico, que inclui o planejamento
instrucional, o processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo da

aprendizagem e a avaliacdo da eficacia da capacitacdo. Isso significa que:

(i) no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e orienta
a selecdo e organizacao modular dos contetdos a serem trabalhados e do

enfoque a partir do qual esses conteudos serdo abordados;
(ii) no processo de ensino os conteudos selecionados devem ser trabalhados

de acordo com o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas

indicadas, visando a realizagdo dos objetivos instrucionais planejados;
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(iii) as avaliacdes de aprendizagem e as relativas a eficacia das acgbes de
capacitacdo buscam identificar o grau de realizacdo dos objetivos

pretendidos.

Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos
para esta acao de capacitacdo consiste em desenvolver juntoaos alunos as
capacidades correspondentes a esses objetivos, que, no caso do presente
projeto pedagogico, se referem, fundamentalmente, aquelas relacionadas a
conhecimentos e atitudes, que formam, junto com as habilidades, o tripé que

constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

b. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos gque constam da matriz pedagdgica foram definidos apartir
das competéncias que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que
atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros da Assisténcia Social. No
desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilacdo e a
compreensao desses conteldos sdo essenciais para o alcance dos objetivos

instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteldos deveréo
ser abordados, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as
diferentes abordagens que podem ser dadas a um determinado contetdo, o
enfoque dirige a atencdo do trabalho pedagdgico para aquela que se afigura
mais adequada aos objetivos perseguidos pela acéo de capacitacao.

A carga horéaria definida para cada modulo e unidade de conteldos
procura responder ao grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao
seu respectivo enfoque e ao tipo de atividade que lhe serve de substrato

didatico-pedagdgico. No entanto, dada a imprevisibilidade da resposta de cada
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turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer adequacodes
incrementais no sentido de promover uma maior aproximacao entre o que foi

planejado e condi¢des reais de execucao das acoes de capacitacao.

c. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagogica constam dois tipos de atividades pedagdgicas:
aulas expositivas/dialogadas e oficinas de aprendizagem. A primeira
corresponde a apresentacdo dos conteudos de forma didatica e sistematizada,
de acordo com um enfoque determinado, visando ao alcance dos objetivos de
aprendizagem planejados, e de modo a estimular e acolher a participagédo dos
capacitandos. Por sua vez, a segunda atividade consiste no desenvolvimento
de uma ou de um conjunto de dinamicas e estratégias de trabalho (estudos de
caso, resolucdes de problema, dramatizacbes, etc) que permita aos alunos
fazer a mediacdo entre o saber tedrico-conceitual e as questdes derivadas de
suas praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto

social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espaco
privilegiados de consolidacdo do aprendizado tedrico-conceitual e de sua
aplicacdo a leitura da realidade, a avaliacdo de condutas alternativas, a
resolucdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento combinado de
diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensao, aplicacéo,
andlise, sintese e avaliacdo) e afetivas (receptividade, resposta, valorizagéo,
organizacao e caracterizagao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam,

por assim dizer, o centro da acao de capacitacao.

Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizacdo de
oficinas de aprendizagem sobre conteudos determinados, sugere-se a inclusédo

de atividades similares e com a mesma finalidade em outras unidades do curso
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sempre que isso for possivel e contribua para a realizacdo dos objetivos de

aprendizagem.
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d. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

CURSO DE “ATUALIZAGAO PARA ELABORAGAODE PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL”

MODULO/ CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
EMENTA ) ENFOQUE )
UNIDADE HORARIA INSTRUCIONAIS PEDAGOGICAS
MODULO |Planejamento e Politica de
] ) ) 8 horas
I Assisténcia Social
1.1 Planejamento governamental v'Compreender o conceito e |v Problematizar o que é
e 0 ciclo de gestdo de pratica de planejamento| planejamento
politicas publicas. estatal no contexto da| governamental, como se faz
construcdo de politicas| e sua importancia para a 7 Aul
ula
1.2 Instrumentos de publicas; Politica de  Assisténcia N .
] . ] expositiva/Dialogada;
_ Planejamento Orcamentario: Social;
Unidade ) )
PPA, LDO e LOA. v'Compreender e diferenciar )
1 8horas ) ) _ v'Videos sobre o ciclo
0s modelos de | v'Refletir e diferenciar os

1.3 Articulagcé@o dos instrumentos
de Planejamento com a

Politica de Assisténcia Social

1.4 Modelos de planejamento:

tradicional e  estratégico

planejamento aplicados as

politicas publicas;
v'Compreender 0 ciclo
orcamentario no contexto do

planejamento e da Politica

modelos de planejamento

existentes;

v Problematizar 0
planejamento orcamentario e

sua relacdo com a politica

orcamentario e PNAS

(canal MDS no

Youtube);
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situacional.

Unidade
2

210 que é o Plano de

Assisténcia Social (PAS).

2.2 Plano de Assisténcia Social,
Plano de Execucdo Anual e

Plano de Acéo

2.3 O papel das instancias de
participacéo, deliberacéo,
pactuacdo e controle social

na construcéo do PAS.

2.4 Atores envolvidos na

construcdo do Plano:

Prefeitura, conselheiros,
rede socioassistencial,
Cémara Municipal ou

Distrital, trabalhadores e
usuarios do SUAS.

de Assisténcia Social;

de Assisténcia Social;

v Conceituar o PAS a luz dos
principais normativos do
SUAS;

v'ldentificar a relagdo entre o
PAS e o Plano de Acéo
Municipal;

v'Compreender como as
instdncias de pactuagédo e
deliberacdo da Politica de
Assisténcia Social podem
contribuir na elaboracdo do
PAS;

v'ldentificar o papel de
diferentes atores sociais na

construcdo do PAS.

VA concepcao de
planejamento aplicado ao
contexto da Politica de
Assisténcia Social: a
descentralizacdo federativa

e a participacdo social;

v'O PAS enquanto ferramenta
para a garantia dos direitos
socioassistenciais e

consolidacdo do SUAS.
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MODULO/ CARGA ATIVIDADES
N EMENTA e OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE .
MODULO |A construcdo do Plano de T A adequada assimilagdo do |Direcionamento a ser dado ao
Il Assisténcia Social contelido permitira ao aluno: trabalho com os contetdos
v'Descrever o papel da vigilancia
socioassistencial e a  sua
importancia na construgdo do
diagndstico socioterritorial
v'ldentificar as  informagoes
1.1.0 diagndstico relevantes para a construcdo | v'Apresentar fontes e coleta e
socioterritorial: coleta, do PAS e as fontes em que sdo | metodologia de organizagdo e
Unidade organizacdo e analise dos 4 horas disponibilizadas; analise de dados e informagdes
1 dados e informacdes para a construcdo do diagndstico | v/ Oficina de
necessarias para a v’ Selecionar, organizar e | socioterritorial; aprendizagem.
construgéo do PAS. relacionar as informacdes
coletadas para a construcdo do | v Organizar os alunos em grupos de
PAS; trabalho e orienta-los na
elaboracéo de diagnéstico
socioterritorial a partir de dados e
informacdes estruturados
Unidade |2.1. Estrutura béasica do PAS v'Identificar a razdo de ser dos | v Constru¢cdo de um PAS com base
2 (cf. Cap. lll da NOB/SUAS, de 16 horas diferentes  elementos que| na realidade do Municipio em que
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2012):

a) Dados de identificacdo do
Plano;

b) Introducéo;

c¢) Diagnéstico socioterritorial;

d) Objetivos;

e) Diretrizes e prioridades
deliberadas;

f) Acdes estratégicas;

g) Metas;

h) Resultados e impactos
esperados;

i) Recursos materiais, humanos
e financeiros;

j) Mecanismos e fontes de
financiamento;

k) Cobertura da rede prestadora
de servicos;

[) Indicadores de monitoramento
e avaliacdo; m) Espaco

temporal de execucao;

compdem o PAS;

v'Relacionar 0s diferentes
elementos que compdem o
PAS;

v'Elaborar um PAS conforme a
estrutura basica estudada;

0 participante atua;
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Unidade

3.1 A construgdo do Plano de

Execucgéo Anual

4 horas

Elaborar um Plano de Execucao
Anual em conformidade com a
estrutura basica estudada e com

base no PAS elaborado.

v'Construcdo de um Plano de
Execucédo Anual com base no PAS

elaborado.
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MODULO/ CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HORARIA | INSTRUCIONAIS SHRULE PEDAGOGICAS
MODULO |Monitoramento e controle social
1 do PAS 8 horas
A adequada assimilagdo do Direcionamento a ser dado ao
1.1.A importancia do contetido permitira ao aluno: trabalho com os contetdos: v Aula
monitoramento no ciclo de expositiva/Dialogad
gestdo do PAS; v Compreender como 0 v'O lugar do monitoramento no| a
controle social contribui| Ciclo de gestdo da politica de
1.2.0 papel do controle social no para o aprimoramento do assisténcia social;
monitoramento da execucéo do PAS: v Aula
PAS; v'O papel do controle social no| expositiva/Dialogad
Unidade 8 horas v Construir indicadores de| mMonitoramento da execugdo do| a
1 1.3.Noc¢des bésicas de indicadores monitoramento do PAS: PAS;
sociais;
v Compreender o papel do v Construcdo de indicadores para | v’ Oficina de
1.4.Construgdo de indicadores de monitoramento da| © monitoramento do PAS| aprendizagem
monitoramento do PAS; execucdo do PAS e da elaborado na oficina de
Vigilancia aprendizagem do modulo
1.5. Articulacéo entre 0 socioassistencial: anterior;
monitoramento da execuc¢éo do v Aula expositiva/
PAS e as informacgbes v'O monitoramento da execucdo| Dialogada
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produzidas pela Vigilancia
Socioassistencial para o]
replanejamento e a atualizacéo
do PAS.

v'Compreender o papel da
Vigilancia
Socioassistencial no
processo de atualizagéo e

reconfiguracdo do PAS.

do PAS e a Vigilancia
Socioassistencial enquanto
mecanismos de producdo de
subsidios informacionais para a

reconfiguracdo do PAS.
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da acdo de capacitacdo definir os recursos
instrucionais a serem utilizados no desenvolvimento das atividades
pedagdgicas. Na definicAo desses recursos devem ser consideradas a
perspectiva pedagodgica norteadora da capacitacdo, os tipos de atividades
instrucionais a serem realizadas e 0s objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que
favorecam o diadlogo entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais
estudados e, de outro, as praticas profissionais, 0os processos de trabalho e o
contexto social em que os alunos atuam; b) que motivem a participacdo dos
alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios préaticos de
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na

capacitacao.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e
informagdes que permitam um julgamento fundamentado quanto ao
aproveitamento do curso por cada aluno em particular, e quanto a eficacia da
capacitacdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz respeito a realizacao
dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacdo em

formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento
da acdo de capacitacdo aqui referida e a importancia das oficinas de
aprendizagem para a formacdo das capacidades e competéncias almejadas,
propde-se, enquanto instrumento de avaliagdo da aprendizagem e, portanto,
como Trabalho de Conclusdo de Curso, o0s produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz
Pedagdgica” do curso.
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Em relacdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de
avaliacdo caberd apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho
satisfatorio ou desempenho insatisfatorio. A mencéo satisfatoria indica que, na
realizacdo da atividade, o aluno demonstrou apreensdo das capacidades
objetivadas pelo curso. A mencéo insatisfatoria, ao contrario, indica que o aluno
ndo demonstrou a apreensdo de tais capacidades. O resultado da
aprendizagem assim mensurado representard, para efeito de certificacdo, a

medida do desempenho do aluno no curso de capacitacao.

9. CERTIFICACAO

A certificacdo quanto a realizacdo do curso de capacitagao ficard a cargo
da instituicdo de ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horaria
prevista, este curso corresponde a um curso de extensdo universitaria ou

similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e
b) concluido o curso com aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confecgdo dos certificados as
orientacdes referentes aos direitos de imagens conforme a previsdao no Termo

de Aceite do Programa CapacitaSUAS.
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CAPACITASUAS - CURSO 3

CURSO DE ATUALIZACAO EM VIGILANCIA

SOCIOASSISTENCIAL DO SISTEMA UNICO
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

DE
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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) expressa a responsabilidade
compartilhada entre gestores das trés esferas federativas no sentido de
implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
contribuindo para dota-lo de parametros de qualidade e atualidade tedrico-

metodologica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto
pedagogico pretende fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar
unidade nacional na execucdo do referido curso. No entanto, na medida em
que se trata de um instrumento destinado a melhorar e a conferir maior
efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia social, sua
oferta esta sujeita a adequacdes incrementais as especificidades locais e
regionais. N&o representa, portanto, uma camisa de forca tendente a engessar
0 processo pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos
modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da acdo de capacitacdo
consubstanciada neste projeto pedagdgico, ante a urgéncia de qualificacdo dos
trabalhadores do SUAS, representa relevante contribuicdo a consolidacdo de
um sistema por meio do qual o Estado e a sociedade brasileira avancam na
construcdo de uma nacdo mais justa e igualitaria. A esta tarefa estdo
convocados o conjunto de instituicoes, professores, especialistas, técnicos e
profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitacdo e Educacao
Permanente do SUAS.
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SUMARIO
1. ldentificacdo do Curso
2. Justificativa
3. Objetivos do Curso
a. Geral
b. Especifico
4. Publico
5. Perspectiva Didatico-Pedagogica
a. O Principio da Educacéo Permanente
b. Desenvolver competéncias socioprofissionais
c. As Competéncias socioprofissionais requeridas pelo SUAS
d. Desenvolver processos de aprendizagem significativa
6. Matriz Pedagogica
a. Objetivos de Aprendizagem
b. Conteudos, Enfoques e Carga Horéria

c. Atividades Pedagogicas

o

. Quadro da Matriz Pedagogica
7. Recursos Pedagogicos

8. Avaliacdo da Aprendizagem

9. Certificagcao

10. Referéncias Bibliograficas do Projeto Pedagogico
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome

Curso de Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencialdo SUAS

Instituicdo Executora

A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta CargaHoréaria
Presencial 40 horas

2. JUSTIFICATIVA

A oferta do Curso de Vigilancia socioassistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no patamar de atualizac&o se justifica pelo fato de o
momento atual do SUAS exigir do desempenho dessa funcédo no processo de
gestao, ao tempo em que estados e municipios se organizam para exercé-la de

forma qualificada.

Vigilancia Socioassistencial segundo dados do Censo SUAS 2013
Status de implantacéo Estados e DF Municipios

Sim, na estrutura formal do 6rgao 30,8% 33,3%

gestor

Sim, de maneira informal 57, 7% 36,0%

N&o constituida 11,5% 30,7%

Total 100% 100%

O exercicio da Vigilancia Socioassistencial é previsto pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004) como uma referéncia fundamental
na organizagcdo e funcionamento do SUAS. Produz 0s inSumos necessarios
para a efetivacdo da universalidade do SUAS com qualidade, pois organiza e

dissemina dados de monitoramento e avaliagao que subsidiam as atividades de

63




SECRETARIA DE
JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BA

GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS
ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

planejamento e execucdo da assisténcia social. Esta diretamente vinculado a
gestdo e aos objetivos de construcdo dessa politica publica enquanto dever do
Estado e direito do cidadéo, estabelecidos pela LOAS de 1993 e atualizada
pela Lei 12.435/2011 (Lei do SUAS).

O artigo primeiro da NOB-SUAS 2012 institui a Vigilancia
Socioassistencial como uma das trés funcdes da politica de assisténcia social.
Adiante, em seu artigo 87, ela especifica de quais informac¢des a Vigilancia
Socioassistencial deve tratar. A Vigilancia é responsavel por produzir, analisar,
sistematizar e disseminar informacOes territorializadas sobre situagOes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos
de violacdo de direitos em determinados territorios; e também informacdes
sobre o tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede

socioassistencial.

Pressupfe uma conexdao com o mundo real da gestdo da politica de
assisténcia social, visdo de totalidade e um conhecimento profundo do territorio
capaz de dar sentido aos dados. Envolve, por um lado, (re) conhecer os riscos
sociais que se apresentam na dinamica vivencial das familias do territorio (e as
barreiras de acesso a direitos) e auxiliar na antecipacdo da acao
socioassistencial necessaria para fazer frente a esses riscos. Por outro lado,
envolve também (re) conhecer a oferta de servigos socioassistenciais e a forma
como a rede opera; informacdes sobre a cobertura do atendimento e seus
resultados a fim de elaborar indicadores e recomendacdes para a gestao que
ajudem a qualificar a protecdo social béasica e a especial ofertadas nos

territorios.

“Para cumprir seus objetivos a Vigilancia Socioassistencial:
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- produz e sistematiza informacdes, constroi indicadores e indices
territorializados das situagbes de risco e vulnerabilidade social, que incidem
sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de vida;

- monitora a incidéncia das situacdes de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploracdo sexual, que afetam familias e individuos, com
especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas criangas, adolescentes,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia,

- identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono;

- identifica a incidéncia de vitimas de apartacao social, que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

- monitora os padrbes de qualidades dos servicos de Assisténcia
Social, com especial atencao para aqueles que operam na forma de albergues,
abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisérias para os diversos
segmentos etarios;

- analisa a adequacédo entre as necessidades de protecdo social da
populacdo e a efetiva oferta dos servicos socioassistenciais, considerando o
tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos mesmos;

- auxilia a identificacdo de potencialidades dos territorios e familias
neles residentes” (BRASIL, 2013, p. 10).

Técnicos da funcdo de gestdo, gestores estaduais, distritais,
municipais e coordenadores dos equipamentos da Assisténcia Social
necessitam desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes para a
Vigilancia Socioassistencial balizados pelos principios da Matricialidade
sociofamiliar, territorializacdo, descentralizacdo e participagcdo democratica. A
partir desses marcos devem trabalhar com dados e informacdes para produzir
relatorios Uteis para a pratica. A propria gestdo do SUAS e os servicos da
protecdo social basica e da especial sao “clientes” da Vigilancia

Socioassistencial.
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Nesse sentido, conforme documento de Orientagcbes Técnicas da
Vigildncia Socioassistencial, o “desenvolvimento de capacidades de
planejamento e gestdo torna-se crucial para o amadurecimento da assisténcia
social como politica puablica setorial, @ qual compete garantir ou mediar o
acesso a direitos sociais especificos. Nesse contexto, 0s processos de
producdo, andlise e utilizagdo de informag¢bes ganham relevancia na medida
em que possibilitam qualificar a intervengéo dos agentes publicos de forma que
suas acdes produzam processos e resultados mais condizentes com as
expectativas e necessidades da populacdo em geral e, em particular, dos
segmentos sociais mais vulneraveis” (BRASIL, 2013, p. 7). As necessidades de
desenvolvimento dessas capacidades no contexto de crescimento da demanda
pelo desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial na PNAS justificam a

oferta do curso objeto deste Projeto Pedagdgico.

3. OBJETIVOS

a. GERAL

Desenvolver competéncias em gestores e técnicos da gestdo estaduais,
distritais e municipais para o desenvolvimento de atividades inerentes a funcéo

de Vigilancia Socioassistencial em seus dmbitos de atuagao.
b. ESPECIFICOS
(i) Familiarizar o publico da capacitagdo com métodos, sistemas e softwares
gue apoiem a sistematizacao da informacao;

(i) Fomentar a cultura da informacéo na tomada de decisfes, planejamento,

execucao, monitoramento e avaliagdo no SUAS;
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(iii) Atualizar o publico da capacitacdo quanto ao conhecimento e a
compreensao dos principais marcos tedéricos, objetivos, e conceitos da
Vigilancia Socioassistencial, em especial os de territério, risco e
vulnerabilidade;

(iv) Qualificar os participantes no uso e gestao de sistemas de informacao
Uteis para producéo de diagndsticos socioterritoriais e tematicos sobre a
demanda socioassistencial, a fim de subsidiar a Vigilancia de Riscos e
Vulnerabilidades;

(v) Qualificar os participantes no uso e gestdo de sistemas de informacao
Uteis para sistematizacdo de dados sobre as condicbes de oferta e de
operacionalizagcdo dos servigos, programas, projetos e entregas no
ambito do SUAS, a fim de subsidiar a Vigilancia de Padrdes e Servicos;

(vi) Desenvolver capacidades técnicas para a producdo de relatorios de
monitoramento e avaliacdo dos servicos publicos socioassistenciais
ofertados nas redes publica e privada de atendimento do SUAS (tipo,
volume e qualidade), quanto de demandas por segurancas sociais
(acolhida, convivio, e sobrevivéncia) e defesa de direitos;

(vii) Qualificar os participantes para a elaboracdo de relatérios propositivos
que auxiliem a gestdo nas atividades de planejamento e execucéao,
especialmente o diagndéstico socioterritorial € o monitoramento dos
Planos de Acédo da assisténcia social; e que apoiem a acdo das equipes
de CRAS e CREAS nos territorios, especialmente nas acdes de busca

ativa.

4. PUBLICO

Gestores e técnicos de nivel superior das secretarias de assisténcia

social dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.
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5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

A acao de capacitacdo aqui planejada orienta-se por uma perspectiva
didatico-pedagodgica baseada em trés pilares: o principio da educacgéo
permanente; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias
voltadas para acOes de protecdo social; e a priorizacdo de processos de

aprendizagem significativa.

a. O PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se por Educacdo Permanente o processo de atualizacdo e
renovacao continua e cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais
de pessoas, equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do contato
com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a acéo

desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da Educacdo Permanente ndo se refere, portanto, apenas a
processos de educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a
formacdo de pessoas visando dota-las das ferramentas cognitivas e operativas
que as tornem capazes de construir suas proprias identidades, suas
compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos, e quanto aos meios de acéo
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugédo dos
problemas com os quais se deparam. Sua adocao representa uma inovagao na
forma de planejamento das acdes de capacitacéo dirigidas aos trabalhadores do
SUAS.
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O modelo formal de planejamento de acdes de capacitacdo toma por
base o diagnéstico de necessidades para o desenho dos cursos a serem
ofertados. Esse diagndstico € comumente realizado por meio da caracterizacdo
da lacuna de competéncias, identificada em uma dada organizacdo ou contexto
de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias necessarias, as

quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acdes de capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da
educacdo permanente acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos
processos de trabalho e as praticas profissionais observadas nos mais diversos
contextos. Assim, no ambito do SUAS, tanto o processo de identificacdo da
lacuna de competéncias quanto o desenho das a¢des de capacitacao destinadas
ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades
evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestédo
participativa do Sistema e ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das préticas profissionais
para o planejamento das a¢lOes de capacitacdo responde ao importante papel
gue desempenham como mediadores da concretizacdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais. Sendo assim, a promoc¢do de melhorias na qualidade do
provimento dos servicos e beneficios do SUAS passa, necessariamente, pela
qualificacdo desses mediadores.

O principio da educacdo permanente chama atengdo para o fato de que a
realizacdo dessas melhorias de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de
capacitacado que permita a oferta de acdes de carater permanente e continuado,
em diferentes niveis de formacdo e com diferentes graus de complexidade: (i)
direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na implementacédo do SUAS;

(i) que tenham por preocupacdo central a reflexdo sobre os processos de
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trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar
processos de aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os
trabalhadores aprenderem de forma coletiva nos seus proprios ambientes de

trabalho e a partir das experiéncias nele vivenciadas.

b. DESENVOLVER COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcbes e atribuicbes de um
trabalhador, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo, érgao, equipamento,
ou servico no quadro dos quais exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim,
gue conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o tripé de capacidades
que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de atividades

especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinénimo de habilidade (que constitui
sua dimensdo técnica), competéncia €é um conceito tridimensional
(conhecimentos e atitudes correspondendo as suas dimensdes ética e politica).
Restrito a sua dimensdo técnica o conceito de competéncia aplica-se
exclusivamente a processos de treinamento e capacitacdo voltados para o
desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujos contextos e
significado podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente
prejuizo para a qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras dimensfes
devem ser ressaltadas quando, para além do desenvolvimento de habilidades, o
processo de capacitacdo almeja a formacao de conhecimentos e atitudes. Caso
em gue o estranhamento quanto ao contexto e ao significado ético e politico do

trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo & qualidade do trabalho.

Devido as caracteristicas préprias do trabalho realizado no ambito do
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SUAS, pode-se inclui-lo nessa segunda categoria, especialmente no que diz
respeito ao trabalho diretamente relacionado ao provimento de servicos e
beneficios. Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais
diversos e com base na relacao intersubjetiva envolvendo profissionais e equipes
de trabalho, de um lado; e de outro, individuos, familias, coletivos e populacées,
com perfis diversificados e que apresentam demandas e necessidades também
diversificadas. Tais variedade e diversidade de contextos, publicos e objetivos
inviabiliza a padronizacdo do trabalho em um (nico modelo de organizacao
técnica e impde aos trabalhadores e as equipes de referéncia a necessidade de
uma constante e permanente reflexdo quanto a adequacdo dos seus processos
de trabalho e praticas profissionais ao contexto sociocultural em que se

desenrolam, ao publico e a finalidade para os quais se destinam.

Em razdo disso, no contexto do SUAS n&o se trata, portanto, do
desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas de competéncias
socioprofissionais, ou seja, do desenvolvimento de competéncias compreendidas
na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito. Perspectiva esta

assumida pelo curso aqui estruturado.

c. AS COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS
PELO SUAS

Tomando por base o0s processos de trabalho relacionados a
operacionalizacdo do SUAS, as ac¢0es de formacéo e capacitacao devem atentar
para o desenvolvimento de diferentes tipos e niveis de competéncias, conforme

quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

Conhecimentos, habilidades e atitudes:
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COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS
SISTEMICAS

ou

Relacionadas ao cumprimento da misséo e objetivos do Sistema.

Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura

organizacional do SUAS: relacdes federativas, entre diferentes
orgaos, instancias, unidades e equipamentos que compfem o

sistema ou implicados na sua implementagéo.

COMPETENCIAS
PARTICIPATIVAS

Relacionadas a participacdo em conselhos, conferéncias e nos
servicos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
compreensdo do papel desempenhado pelas organizagbes da
sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos

socioassistenciais (participacdo nos servicos).

COMPETENCIAS
INDIVIDUAIS

Relacionadas ao desempenho da funcdo e atribuicdo que cada
profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada

organizagao.

COMPETENCIAS
GERENCIAIS

Relacionadas ao gerenciamento de 6rgaos, unidades,

equipamentos, servi¢os, e equipes de trabalho, planejamento de

servicos e agdes.

COMPETENCIAS
COLETIVAS

Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe. Resulta
da articulagho ou combinagdo sinérgica das competéncias
individuais para consecucédo de um mesmo objetivo.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias

individuais, incluindo as gerenciais, vale destacar que no ambito do curso aqui

planejado deve ser dada relevancia ao desenvolvimento de competéncias

coletivas, por se tratar de uma acao de capacitacao dirigida aos trabalhadores

envolvidos no provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais. Contexto

no qual o trabalho é realizado por equipes multidisciplinares: as chamadas

equipes de referéncia.

Assim, como parte deste curso de capacitacdo, os processos de trabalho,

0S contextos de intervencao e as praticas profissionais das equipes de referéncia

e dos profissionais que as compdem podem sem problematizados pelo menos

em trés direcbes basicas: (i) quanto as formas de interacdo entre esses
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diferentes profissionais para a consecucdo dos objetivos das equipes de
trabalho; (ii) quanto as formas de interacdo entre essas equipes/profissionais e
0s usuarios/beneficiarios dos servicos e beneficios; e (iii) quanto a capacidade
dos processos de trabalho e das praticas profissionais existentes de acolherem
as diferentes demandas e necessidades apresentadas pelos usuarios e
beneficidrios do SUAS e a elas responderem adequadamente, na direcdo da
garantia dos direitos sociais demandados.

Considerando que a melhoria na qualidade da oferta dos servicos e
beneficios socioassistenciais passa necessariamente pelo aprimoramento,
atualizacdo e qualificagcdo de préticas profissionais e pela reorganizacdo e
readequacdo de processos de trabalho, a acdo pedagdgica orientada pelos
toépicos acima arrolados almeja produzir maior abertura dos capacitandos a
necessidade de tal modificacdo e a estimula-los na busca pelos meios de sua
efetivacdo. Contribuira para isso a insercdo dos alunos em processos de

aprendizagem significativa.

d. DESENVOLVER PROCESSOS DE APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Por significativo compreende-se o0 processo de aprendizagem que se
desenvolve pela interiorizagdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes a
partir da mobilizacdo dos saberes e experiéncias prévias do educando. Via pela
qual o processo de apreensdo do novo saber atua também sobre a estrutura dos
conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a promover sua
ressignificagao.

A mobilizacdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de
duas condi¢cdes essenciais. A primeira, de ordem individual/psicologica, diz
respeito a disposi¢cdo do aluno quanto a acdo de capacitacdo e a sua propria

hY

aprendizagem. A segunda condicdo se refere a relevancia para o
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trabalhador/aprendiz dos conteddos e objetivos que orientam o processo de
capacitacdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensédo
individual/psicoldgica, mas que, segundo 0 pressuposto aqui adotado, esta
significativamente associado a eficacia do planejamento instrucional e da acéo
pedagogica em responder adequadamente (ou nado) as necessidades e

problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio
do uso de uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem
incorporar ao ensino e a aprendizagem: as experiéncias de vida e de trabalho do
capacitando; seus valores, conhecimentos e habilidades; e as caracteristicas e
especificidades dos contextos locais e regionais relevantes para o exercicio de
suas funcbes de trabalho. Uma vez trazidos a tona, esses valores,
conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para 0s
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos contetdos, valores e

experiéncias trabalhados no processo de capacitacao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado,
mantendo-se o foco na construcdo de respostas as necessidades e problemas
oriundos dos processos de trabalho e das préticas profissionais dos alunos, a
capacitacao contribuira para a formacédo no SUAS de uma cultura de permanente
aprendizado no trabalho e por meio do trabalho. Objetivo este que se encontra
no cerne da perspectiva da educagcdo permanente e que é de vital importancia
para a promocao da melhoria continua da qualidade da oferta do servigos e

beneficios socioassistenciais e da gestdo do SUAS.

6. MATRIZ PEDAGOGICA
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Com base na perspectiva didatico-pedagogica acima apresentada, a
acdo de capacitacao descrita neste projeto pedagdgico tem sua organizagao e
desenho sistematizados no formato que consta da Matriz Pedagogica a seguir.
Nela encontram-se definidos: a) os conteudos instrucionais, organizados por
modulo; b) a carga horaria dedicada a cada moédulo e unidade de conteldo; c)
0s objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada mddulo e unidade de
contetdo; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada modulo e unidade de conteudo; e) as atividades

pedagogicas a serem desenvolvidas para cada unidade de conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho
pedagogico a ser desenvolvido a partir da relacdo entre contelddos de
aprendizagem, objetivos instrucionais, enfoques pelos quais os conteudos
devem ser abordados e atividades pedagdgicas relacionadas a cada unidade
de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se combinados

constitui, por assim dizer, o carater pedagoégico do curso.

a. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem sao representados
pelas capacidades identificadas como necessarias aos trabalhadores que
atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros da Assisténcia Social. Na
perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e
ordenadores de todo o processo pedagdgico, que inclui o planejamento
instrucional, o processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo da

aprendizagem e a avaliacéo da eficacia da capacitacao. Isso significa que:

(iv) no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e orienta
a selecdo e organizacdo modular dos contetdos a serem trabalhados e do

enfoque a partir do qual esses conteudos serdo abordados;
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(v) no processo de ensino os conteudos selecionados devem ser trabalhados
de acordo com o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas
indicadas, visando a realiza¢do dos objetivos instrucionais planejados;

(vi) as avaliacbes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agbes de
capacitacdo buscam identificar o grau de realizacdo dos objetivos

pretendidos.

Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos
para esta acdo de capacitacdo consiste em desenvolver juntoaos alunos as
capacidades correspondentes a esses objetivos, que, no caso do presente
projeto pedagogico, se referem, fundamentalmente, aquelas relacionadas a
conhecimentos e atitudes, que formam, junto com as habilidades, o tripé que

constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

b. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos gque constam da matriz pedagdgica foram definidos apartir
das competéncias que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que
atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros da Assisténcia Social. No
desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilacdo e a
compreensao desses conteldos sdo essenciais para o alcance dos objetivos

instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses contetudos deveréo
ser abordados, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as
diferentes abordagens que podem ser dadas a um determinado contetdo, o
enfoque dirige a atencdo do trabalho pedagdgico para aquela que se afigura
mais adequada aos objetivos perseguidos pela acdo de capacitacao.
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A carga horaria definida para cada modulo e unidade de conteudos
procura responder ao grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao
seu respectivo enfoque e ao tipo de atividade que lhe serve de substrato
didatico-pedagdgico. No entanto, dada a imprevisibilidade da resposta de cada
turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer adequacles
incrementais no sentido de promover uma maior aproximacao entre o que foi

planejado e condi¢des reais de execucao das acdes de capacitacao.

c. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades pedagdgicas:
aulas expositivas/dialogadas e oficinas de aprendizagem. A primeira
corresponde a apresentacdo dos conteudos de forma didatica e sistematizada,
de acordo com um enfoque determinado, visando ao alcance dos objetivos de
aprendizagem planejados, e de modo a estimular e acolher a participacdo dos
capacitandos. Por sua vez, a segunda atividade consiste no desenvolvimento
de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de trabalho (estudos de
caso, resolucdes de problema, dramatizacdes, etc) que permita aos alunos
fazer a mediacdo entre o saber tedrico-conceitual e as questdes derivadas de
suas praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto

social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espago
privilegiados de consolidagcdo do aprendizado tedrico-conceitual e de sua
aplicacdo a leitura da realidade, a avaliagdo de condutas alternativas, a
resolucdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento combinado de
diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensao, aplicacéo,

andlise, sintese e avaliacdo) e afetivas (receptividade, resposta, valorizagéo,
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organizacao e caracterizacao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam,

por assim dizer, o centro da acao de capacitacao.

Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizacdo de
oficinas de aprendizagem sobre conteudos determinados, sugere-se a incluséo
de atividades similares e com a mesma finalidade em outras unidades do curso
sempre que isso for possivel e contribua para a realizacdo dos objetivos de

aprendizagem.
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d. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

MATRIZ PEDAGOGICA DO CURSO DE ATUALIZACAO EM VIGILANCIA SOCIOASSSITENCIAL

) CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
MODULO/UNIDADE EMENTA ; ENFOQUE ’
HORARIA INSTRUCIONAIS PEDAGOGICAS
A adequada| =
- - Direcionamento a ser dado
) INTRODUCAO CONCEITUAL E assimilagao do
MODULO | R 08h 5 L ao trabalho com os
AS NORMATIVAS conteddo permitira ao :
conteudos:
aluno:
Apresentar a Vigilancia
Socioassistencial como
1.0 ue é Vigilancia ;
a g Compreender 0 CONCeito | hrocesso e produto  do
Socioassistencial PA L
de Vigilancia | yrahalho  com  informac6es .
. . il Aulas expositivas/
Socioassistencial €|sobre o territério que s&o
2.Marco Normativo - LOAS, ; TR . . .
Unidade 1 04 localizar suas principais | necessarias para subsidiar as | Dialogadas
PNAS, NOB, Tipificacdo dos Ani ; . .
piicag referéncias normativas. | atividades de planejamento e
Servigos Socioassistenciais N . -
execucdo do Sistema Unico
Compreender a
ilanci il de Assisténcia Social em
3.0rganizacdo da Vigilancia no Vigilancia Social |~ o
. d direcdo a universalizacdo do
ambito da gestdo do SUAS: enquanto  meio e _ .
ducs atendimento com qualidade.
institucionalidade, infraestrutura, producao,
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fluxos institucionais, e parcerias.

4, Apresentacao das
Macroatividades da Vigilancia

Socioassistencial

sistematizacdo, analise
e disseminacdo das
informacdes

territorializadas, voltadas

para o planejamento,

Desconstrucdo do sentido de
perseguicao e controle

relacionado ao verbo vigiar.

Unidade 2

1. Conceitos centrais para a

Vigilancia Socioassistencial:

e Risco, vulnerabilidade e
territério;

e Demandas e ofertas
socioassistenciais;

e Gestdo da informacao,

monitoramento,

avaliacao, e indicadores.

04

Compreender 0s
conceitos centrais para
a Vigilancia

Socioassistencial

monitoramento e
avaliacdo das acdes
socioassistenciais.
Enfocar a

multidimensionalidade das
situacdes de risco e

vulnerabilidade social.

Enfocar a plasticidade do

conceito de territério de

vivéncia.

Enfocar a acdo da vigilancia
baseada em indicadores de

monitoramento e avaliacdo

Aulas expositivas/
Dialogadas
Oficina:

Identificacéo de
indicadores
pertinentes a

Vigilancia
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acerca das situacBes de
vulnerabilidade e risco e das
ofertas do SUAS no intuito de
produzir informacdo para a

tomada de decisao.
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A adequada assimilacéo

MODULO [ MACROATIVIDADES DA 5 . Direcionamento a ser dado ao
R 32h |do contetdo permitira ao 5
Il VIGILANCIA SOCIASSISTENCIAL | trabalho com os conteudos:
aluno:
1. Organizagdo, estruturacdo e
padronizacéo de informacdes: Estmular a pesquisa e a
organizacdo de dados para
e Identificagdo das fontes de
_ ? o viabilizar a gestdo direcionada a
informagdo primarias Identificar ~ as  possiveis | yrevencao e ndo s6 a atengdo a
secundarias ja existentes fontes de dados para vitimizagéo. Aulas expositivas/
no municipio Vigilancia:  priméarios  e/ou Dialogadas
Unidade e Processos e fluxos de secundarios. Explorar o Registro Mensal de
1 producdo de informagdes 04 Atendimentos e Prontuério SUAS | Oficina de aprendizagem:

no municipio

e Identificacdo das “lacunas”

de informacdo e das
possiveis acOes para
aprimoramento dos

processos de producédo de

informacdes

Transformar o dado em

informacdo Gt para a

tomada de decisao.

como forma de padronizacdo da

informacéao.

Explorar a Tipificacdo como forma
de padronizagdo da protecao

social do territério.

Fontes de informacdo e

producéo de conhecimento
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1. Planejamento e Organizacao de
acOes de Busca Ativa

Oferecer subsidios e

informacdes para 0
planejamento de acbes de
busca ativa para: a) inclusédo
Unico; b)

a beneficios; c¢)

no Cadastro
acesso

acesso a servigos.

da

considere a

Apontar para a (gestdo

informacdo que

diversidade de estratégias e a

Aulas expositivas/

dialogadas

Oficina:

Unidade ) . ) Preenchimento de relatério
04 necessidade de atuagdo conjunta| |
2 o o Compreender . pré-estruturado para
2. Notificacdo de Violéncias e . com as Protecdes e com outras o .
) . o regulamentacdes, . subsidiar as agbes de
Violag6es de Direitos ) politicas. _
instrumentos e fluxos Busca Ativa
referentes a “Notificacdo de
Violéncias e Violagcbes de
Direitos”.
1. Gerenciamento e consulta de Aulas expositivas/
Unidade | cictemas informacionais Favorecer a absorgéo de caminhos |
3 para manipular e produzir bancos Dialogadas
e Vigilancia sobre riscos e i i o )
B Explorar sistemas e |de dados em Excel, assim como Oficina de aprendizagem:
vulnerabilidades das|08 |estratégias para a coleta de | produzir e interpretar tabelas e
familias no territorio: dados  secundarios  em | graficos. Laboratério de informatica
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CECAD, IDV, RMA;

e Vigilancia sobre ofertas
socioassistenciais e
oportunidades no territério:
CadSUAS, CensoSUAS,
SUASweb, entre outros.

e Vigilancia sobre aspectos
de desenvolvimento social
no territério: Relatério de
Informac8es Sociais (RI), e
sistemas setoriais (SIDRA,
DATASUS, Atlas do

Desenvolvimento Humano).

diversos sistemas Uteis ao

trabalho da Vigilancia.

Reforcar o carater dinamico e
participativo que deve haver na
producdo e sistematizacdo de
dados assim como a Visdo
ampliada e ajustavel dos territérios

balizada pela dimenséao relacional.

de informatica

(questionério com
solicitacdo de coleta de
dados

disponiveis em

bases on-line)

Unidade
4

1.Elaboragdo de diagndsticos e

estudos

¢ Diagnostico
socioterritorial(com base em
uma estrutura sugerida);

e A Pesquisa Social para

formulacdo e avaliacdo de

08

Reconhecer os elementos
gue compdem o desenho do

diagnéstico socioterritorial

Interpretar dados
organizados sobre demanda
e oferta socioassistencial no

territério

Problematizar a construcdo de
diagnéstico socioterritorial a partir
da perspectiva segundo a qual as
vivencias no territério assumem
caracteristicas particulares
(costumes, grupos sociais, razdes
da de

desprotecéo acolhida,

Aulas expositivas/
Dialogadas
Oficina de aprendizagem:

Finalizac@o critica de um

diagnéstico  socioterritorial

(andlise da adequacgédo
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politicas publicas

Identificar temas e
possibilidades metodolégicas
para Pesquisas Sociais que
colaborem com a formulacéo
e avaliacdo da politica de

Assisténcia Social.

convivio e renda).

entre as necessidades da
populacdo e a oferta dos
servicos com base em
relatérios previamente

organizados)

Unidade

1. Monitoramento e Avaliagcédo

¢ Indicadores para
de

produtos e

monitoramento:
processos,
dos

resultados servicos

socioassistenciais.

e Avaliacdo dos Servicos:

auto-avaliagdo, avaliacdo
por usuarios; avaliacdo pela

Gestao

08

Compreender a logica de
construcdo e as informacgdes
realizar
de

monitoramento dos Servigos

necessarias para

uma programacao
de carater democratica e

participativa.

estruturar
de

monitoramento e proceder

Produzir e

indicadores

ao registro deles em modelo

de ficha descritiva.

Atencdo para que as informacdes
produzidas facam sentido para as
areas de gestdo e provisdo, ou
seja, que ajudem na mensuracao
do alcance de metas e pactos
assumidos com vistas a
da

atendimento e

construcdo isonomia  do
efetivacdo de

direitos sociais.

Aulas expositivas/
Dialogadas
Oficina de aprendizagem

(Divisdo em grupos para

desenho de indicadores
para um Plano  de
monitoramento dos

servicos)
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da acao de capacitacdo definir os recursos
instrucionais a serem utilizados no desenvolvimento das atividades
pedagogicas. Na definicAo desses recursos devem ser consideradas a
perspectiva pedagodgica norteadora da capacitacdo, os tipos de atividades
instrucionais a serem realizadas e 0s objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que
favorecam o dialogo entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais
estudados e, de outro, as praticas profissionais, os processos de trabalho e o
contexto social em que os alunos atuam; b) que motivem a participacdo dos
alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios praticos de
aplicacdo do dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na

capacitacao.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e
informacbes que permitam um julgamento fundamentado quanto ao
aproveitamento do curso por cada aluno em particular, e quanto a eficacia da
capacitacdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz respeito a realizacdo
dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacdo em

formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se 0 curto periodo de tempo previsto para o
desenvolvimento da acdo de capacitacdo aqui referida e a importancia das
oficinas de aprendizagem para a formacéo das capacidades e competéncias
almejadas, propfe-se, enquanto instrumento de avaliacdo da aprendizagem e,
portanto como Trabalho de Conclusdo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz
Pedagogica” do curso.
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Em relacdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de
avaliacdo caberd apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho
satisfatorio ou desempenho insatisfatorio. A mencéo satisfatoria indica que, na
realizacdo da atividade, o aluno demonstrou apreensdo das capacidades
objetivadas pelo curso. A mencéo insatisfatoria, ao contrario, indica que o aluno
ndo demonstrou a apreensdo de tais capacidades. O resultado da
aprendizagem assim mensurado representard, para efeito de certificacdo, a

medida do desempenho do aluno no curso de capacitacao.

9. CERTIFICACAO

A certificacdo quanto a realizacéo do curso de capacitagao ficara a cargo
da instituicdo de ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horaria
prevista, este curso corresponde a um curso de extensdo universitaria ou

similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e
b) concluido o curso com aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confeccdo dos certificados as

orientacdes referentes aos direitos de imagens conforme a previsdo no Termo

de Aceite do Programa CapacitaSUAS.

10.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

87



SECRETARIA DE
JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BA

GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS
ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

ARREGUI, Carola C. e KOGA, Dirce. Vigilancia socioassistencial: garantia do
carater publico da politica de assisténcia social.Pontifica Universidade Catodlica
de S&o Paulo PUC SP. Brasilia, 2013.

BORDENAVE J, Pereira A. A estratégia de ensino aprendizagem. 262 ed.
Petropolis: Vozes; 2005.

BORDENAVE JED. Alguns fatores pedagdgicos. In: Santana JP, Castro JL,
organizadores. Capacitagdo em Desenvolvimento de Recursos Humanos —
CADRHU. Natal: Ministério da Saude/Organizacdo Pan-Americana da Saude/
Editora da UFRN; 1999. p. 261-268.

BORGES-ANDRADE, Jairo E. ABBAD, Gardénia da Silva, MOURAO, Luciano
(et ali). Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo em Organizacdo e
Trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2006.

CECCIM, Ricardo Burg. Educacdo Permanente em Saude: descentralizacao e
Disseminacdo de Capacidade Pedagdgica na Saude. Rio de Janeiro: Revista
Ciéncia e Saude Coletiva, Vol. 10, n° 4, p.p. 975-986, 2005.

CECCIM, Ricardo Burg e FEUERWERKER, Laura C. M. O Quadrilatero da
Formac&o para a Area de Salde: Ensino, Gestdo, Atencdo e Controle Social.

Rio de Janeiro: PHSIS - Saude Coletiva, Vol. 14, n° 1, p.p. 41-65, 2004.

Esteves de Vasconcelos MJ. Pensamento sistémico: o novo paradigma da

ciéncia. Papirus: Campinas; 2003.

FREIRE P. Educagéo como prética de liberdade. 292 ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra; 2006.

88



SECRETARIA DE
JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BA

GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS
ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

HAIDT, Regina Célia Cazaux. Curso de Didatica Geral. 72 ed. Sdo Paulo: Atica,
2006.

MOREIRA, Marco Antonio. A Teoria da Aprendizagem Significativa e Sua

Implementacdo em Sala de Aula. Brasilia: Editora UnB, 2006.

Norma Operacional Bésica (NOB/SUAS). Conselho Nacional de Assisténcia

Social. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2012.

NOB-RH/SUAS: anotada e comentada. In: Gestdo do trabalho no Ambito do
SUAS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
Brasilia, 2011.

ORIENTAQ@ES TECNICAS DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
Coordenacdo Geral dos Servicos de Vigilancia Socioassistencial,
Departamento de Gestao do SUAS, Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Brasilia,
2013.

PACHECO, Luzia; SCOFANO, A. C.; BECKERT, M.; SOUZA, V. Capacitacéo e
Desenvolvimento de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006 (Série

Gestao de Pessoas).

PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL: diretrizes para elaborag&o / Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Instituto de Estudos Especiais da
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo — 1 ed. — Brasilia: MDS, 2008,
120 p.

PERRENOUD P. Avaliacdo: da exceléncia a regulacdo das aprendizagens:

entre duas logicas. Porto Alegre: Art- Med; 1999.

89



SECRETARIA DE
JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BA

GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS
ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e Norma Operacional
Basica do SUAS (NOB/SUAS). Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) /Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
Brasilia, 2005.

90



SECRETARIA DE
JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BA

GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS
ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

CAPACITASUAS - CURSO 4.

CURSO DE INTRODUCAO AO EXERCICIO DO CONTROLE

SOCIAL DO SUAS
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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Introducdo ao Exercicio do Controle Social do
SUAS expressa a responsabilidade compartilhada entre gestores das trés
esferas federativas no sentido de implementar e consolidar o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para dota-lo de parametros de

qualidade e atualidade tedrico-metodoldgica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto
pedagogico pretende fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar
unidade nacional na execucdo do referido curso. No entanto, na medida em
que se trata de um instrumento destinado a melhorar e a conferir maior
efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia social, sua
oferta esta sujeita a adequacdes incrementais as especificidades locais e
regionais. N&o representa, portanto, uma camisa de forca tendente a engessar
0 processo pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos
modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da acdo de capacitacdo
consubstanciada neste projeto pedagdgico, ante a urgéncia de qualificacdo dos
dos conselheiros da Assisténcia Social, representa relevante contribuicdo a
consolidagéo de um sistema por meio do qual o Estado e a sociedade brasileira
avancam na construcdo de uma nacao mais justa e igualitaria. A esta tarefa
estdo convocados o conjunto de instituicbes, professores, especialistas,
técnicos e profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitacdo e
Educacao Permanente do SUAS.
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SUMARIO
1. ldentificacdo do Curso
2. Justificativa
3. Objetivos do Curso
a. Geral
b. Especifico
4. Publico
5. Perspectiva Didatico-Pedagogica
a. O Principio da Educacéo Permanente
b. Desenvolver competéncias socioprofissionais
c. As Competéncias socioprofissionais requeridas pelo SUAS
d. Desenvolver processos de aprendizagem significativa
6. Matriz Pedagogica
a. Objetivos de Aprendizagem
b. Conteudos, Enfoques e Carga Horéria

c. Atividades Pedagogicas

o

. Quadro da Matriz Pedagogica
7. Recursos Pedagogicos

8. Avaliacdo da Aprendizagem

9. Certificagcao

10. Referéncias Bibliograficas do Projeto Pedagogico
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome
INTRODUQAO AO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL DO SUAS

Instituicdo Executora

A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta CargaHoréria

Presencial 40 horas

2. JUSTIFICATIVA

Desde a Constituicdo Federal de 1988, o controle social tem ocupado
lugar destacado na gestéo da politica de assisténcia social. A Carta Magna, em
seu art. 204, estabelece como diretrizes a descentralizacdo politico-
administrativa e a participacdo da populacdo, por meio de organizacfes
representativas, na formulacdo da politica e no controle das acdes de

assisténcia social em todos os niveis administrativos.

Na perspectiva de dar concretude ao preceito constitucional do controle
social, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 — que regulamenta esta politica, instituiu o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), bem como os conselhos municipais,
estaduais e do Distrito Federal como instancias deliberativas do Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS, de carater permanente e composicao paritaria
entre governo e sociedade civil. Em sintese, cabe aos Conselhos apreciar,
aprovar, acompanhar e fiscalizar a politica de assisténcia social,
responsabilidades que tornam essas instancias fundamentais e decisivas na
implementagcédo e consolidacdo do SUAS, assegurando, tal como previsto em
lei, a efetividade da participacdo popular na construgéo e fiscalizagcdo dessa

politica publica.
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Evidéncia do protagonismo dos conselhos € a necessidade do seu
posicionamento para que o fluxo de recursos financeiros ocorra em suas
respectivas jurisdicbes. No modelo de gestdo do SUAS — em que ha o
cofinanciamento das acdes e gestdo compartilhada entre a Unido, Estados, DF
e municipios — a transferéncia de recursos federais sO podera ocorrer
mediante aprovacdo do Conselho sobre a proposta or¢camentaria do 6rgao
gestor para a area, assim como, também, da aprovacao do Relatério Anual de

Gestao do exercicio anterior (LOAS, artigos 30 e 30-C).

Por outro lado, as entidades e organizacBes de assisténcia social sé
passam a integra a rede socioassistencial apds inscricdo nos respectivos
conselhos de assisténcia social, que, com base na fiscalizacéo e controle social
exercido sobre as acdes de atendimento, assessoramento, defesa e garantia
de direitos, por elas desenvolvidas, decidem também sobre sua permanéncia
no sistema (LOAS, art. 99).

Por fim, € importante ressaltar a natureza predominantemente politica
dos Conselhos de Assisténcia Social, espaco privilegiado para que a
participacdo popular e o controle social sejam materializados. Dessa forma,
para se afirmar como porta-vozes do conjunto dos usuarios, dos trabalhadores
do SUAS e das entidades e organizacdes de assisténcia social no processo de
construcdo e execucdo da politica de assisténcia social, cabe aos conselhos o
papel de mobilizacdo social e de articulacao institucional, visando, entre outras
acOes: prestar informagdo os usuarios e incrementar a participacdo popular; a
organizacdo de conferéncias; a articulacdo com outros conselhos setoriais e de
defesa de direitos; e o acompanhamento das decisbes das instancias de

pactuacao do SUAS.

Conforme expresso na Norma Operacional Béasica do SUAS

(NOB/SUAS), os conselhos, no exercicio de suas atribuicdes, normatizam,
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disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam a gestdo e a execucdo dos
servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito do
SUAS, prestados pela rede socioassistencial.

Assim, pela variedade e importancia das funcdes e atribuicbes que os
conselhos desempenha, bem como pelo papel estruturante que desempenham
no processo de implementacao da politica de assisténcia social e do SUAS, a
oferta deste curso de Introducédo ao Exercicio do Controle Social, no ambito do

Programa CapacitaSUAS, encontra-se justificado.

3. OBJETIVOS

a. GERAL

Capacitar conselheiros municipais, estaduais e do Distrito Federal e
trabalhadores do SUAS, que exercem a funcao de apoio ao exercicio do
controle social, dotando-os dos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao exercicio do controle social, qualificando a sua atuacao politica
e institucional e contribuindo para o protagonismo dos conselhos no

desenvolvimento da politica de assisténcia social.

b. ESPECIFICOS

() Desenvolver a compreensao no tocante a trajetoria histérica da assisténcia
social no Brasil e a consciéncia em relacdo as principais conquistas
histéricas dessa politica publica nas ultimas décadas;

(i) Realizar nivelamento acerca da atual configuracdo organizacional do
SUAS, da sua estrutura de financiamento e dos seus principais

instrumentos de gestéo e controle social,
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(ii) Realizar nivelamento acerca da atual configuracdo organizacional do
Programa Bolsa Familia;

(iii) Desenvolver a compreensao sobre as atribuicdes e responsabilidades dos
conselhos de assisténcia social;

(iv) Qualificar os participantes para a utilizacdo das Matrizes de Fiscalizacéo e
Formularios de Registro de Falhas e Irregularidades, elaboradas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2013) como material de orientacdo das

atividades de fiscalizacdo dos conselhos de assisténcia social.

4. PUBLICO

Conselheiros municipais, estaduais e do Distrito Federal de assisténcia
social e trabalhadores do SUAS que exercem a funcdo de apoio ao exercicio

do controle social.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

A acdo de capacitacdo aqui planejada orienta-se por uma perspectiva
didatico-pedagdgica baseada em trés pilares: o principio da educacdo
permanente; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias
voltadas para acbOes de protecdo social; e a priorizacdo de processos de

aprendizagem significativa.

a. O PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se por Educacdo Permanente o processo de atualizacdo e

renovacao continua e cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais
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de pessoas, equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do contato
com novos aportes tedricos, metodologicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a acéo

desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da Educacdo Permanente ndo se refere, portanto, apenas a
processos de educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a
formacdo de pessoas visando dota-las das ferramentas cognitivas e operativas
que as tornem capazes de construir suas proprias identidades, suas
compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos, e quanto aos meios de acéo
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolucdo dos
problemas com os quais se deparam. Sua adocao representa uma inovagao na
forma de planejamento das ac¢des de capacitagcéo dirigidas aos trabalhadores do
SUAS.

O modelo formal de planejamento de acdes de capacitacdo toma por
base o diagnéstico de necessidades para o desenho dos cursos a serem
ofertados. Esse diagndstico € comumente realizado por meio da caracterizacao
da lacuna de competéncias, identificada em uma dada organizacdo ou contexto
de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias necessarias, as

quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acdes de capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da
educacdo permanente acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos
processos de trabalho e as praticas profissionais observadas nos mais diversos
contextos. Assim, no ambito do SUAS, tanto o processo de identificacdo da
lacuna de competéncias quanto o desenho das ac¢des de capacitacao destinadas
ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades

evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestao
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participativa do Sistema e ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais
para o planejamento das acfes de capacitacdo responde ao importante papel
que desempenham como mediadores da concretizacdo dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Sendo assim, a promoc¢do de melhorias na qualidade do
provimento dos servicos e beneficios do SUAS passa, necessariamente, pela

qualificacdo desses mediadores.

O principio da educacdo permanente chama atencdo para o fato de que a
realizacdo dessas melhorias de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de
capacitacdo que permita a oferta de acdes de carater permanente e continuado,
em diferentes niveis de formacdo e com diferentes graus de complexidade: (i)
direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na implementacdo do SUAS;
(i) que tenham por preocupacdo central a reflexdo sobre os processos de
trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar
processos de aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os
trabalhadores aprenderem de forma coletiva nos seus proprios ambientes de

trabalho e a partir das experiéncias nele vivenciadas.

b. DESENVOLVER COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcbes e atribuicbes de um
trabalhador, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo, 6rgédo, equipamento,
ou servigo no quadro dos quais exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim,
gue conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o tripé de capacidades

que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de atividades
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especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sindbnimo de habilidade (que constitui
sua dimensdo técnica), competéncia €é um conceito tridimensional
(conhecimentos e atitudes correspondendo as suas dimensdes ética e politica).
Restrito a sua dimensdo técnica o0 conceito de competéncia aplica-se
exclusivamente a processos de treinamento e capacitacdo voltados para o
desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujos contextos e
significado podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente
prejuizo para a qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras dimensfes
devem ser ressaltadas quando, para além do desenvolvimento de habilidades, o
processo de capacitacdo almeja a formacédo de conhecimentos e atitudes. Caso
em gue o estranhamento quanto ao contexto e ao significado ético e politico do

trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade do trabalho.

Devido as caracteristicas proprias do trabalho realizado no ambito do
SUAS, pode-se inclui-lo nessa segunda categoria, especialmente no que diz
respeito ao trabalho diretamente relacionado ao provimento de servicos e
beneficios. Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais
diversos e com base na relacao intersubjetiva envolvendo profissionais e equipes
de trabalho, de um lado; e de outro, individuos, familias, coletivos e populacdes,
com perfis diversificados e que apresentam demandas e necessidades também
diversificadas. Tais variedade e diversidade de contextos, publicos e objetivos
inviabiliza a padronizagdo do trabalho em um Unico modelo de organizacéo
técnica e impde aos trabalhadores e as equipes de referéncia a necessidade de
uma constante e permanente reflexdo quanto a adequacdo dos seus processos
de trabalho e praticas profissionais ao contexto sociocultural em que se

desenrolam, ao publico e a finalidade para os quais se destinam.

Em razdo disso, no contexto do SUAS ndo se trata, portanto, do
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desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas de competéncias

socioprofissionais, ou seja, do desenvolvimento de competéncias compreendidas

na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito. Perspectiva esta

assumida pelo curso aqui estruturado.

c. AS COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS
PELO SUAS

Tomando por

base o0s processos de trabalho relacionados a

operacionalizacdo do SUAS, as ac¢0es de formacédo e capacitacdo devem atentar

para o desenvolvimento de diferentes tipos e niveis de competéncias, conforme

quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS
SISTEMICAS

ou

Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Relacionadas ao cumprimento da missao e objetivos do Sistema.
Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura
organizacional do SUAS: relacdes federativas, entre diferentes
Orgdos, instancias, unidades e equipamentos que compfem o

sistema ou implicados na sua implementacé&o.

COMPETENCIAS
PARTICIPATIVAS

Relacionadas a participacdo em conselhos, conferéncias e nos
servicos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
compreensdo do papel desempenhado pelas organizagBes da
sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos

socioassistenciais (participacdo nos servicos).

COMPETENCIAS
INDIVIDUAIS

Relacionadas ao desempenho da funcdo e atribuicdo que cada
profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada

organizagéo.

COMPETENCIAS
GERENCIAIS

Relacionadas ao gerenciamento de 6rgaos, unidades,

equipamentos, servicos, e equipes de trabalho, planejamento de

servicos e agoes.
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Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe. Resulta
COMPETENCIAS

COLETIVAS

da articulagdo ou combinacdo sinérgica das competéncias

individuais para consecucédo de um mesmo objetivo.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias
individuais, incluindo as gerenciais, vale destacar que no ambito do curso aqui
planejado deve ser dada relevancia ao desenvolvimento de competéncias
coletivas, por se tratar de uma acao de capacitacdo dirigida aos trabalhadores
envolvidos no provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais. Contexto
no qual o trabalho é realizado por equipes multidisciplinares: as chamadas

equipes de referéncia.

Assim, como parte deste curso de capacitagéo, os processos de trabalho,
0s contextos de intervencao e as praticas profissionais das equipes de referéncia
e dos profissionais que as compdem podem sem problematizados pelo menos
em trés dire¢cdes basicas: (i) quanto as formas de interacdo entre esses
diferentes profissionais para a consecucdo dos objetivos das equipes de
trabalho; (ii) quanto as formas de interacdo entre essas equipes/profissionais e
0s usuarios/beneficiarios dos servicos e beneficios; e (iii) quanto a capacidade
dos processos de trabalho e das praticas profissionais existentes de acolherem
as diferentes demandas e necessidades apresentadas pelos usuarios e
beneficiarios do SUAS e a elas responderem adequadamente, na direcdo da

garantia dos direitos sociais demandados.

Considerando que a melhoria na qualidade da oferta dos servicos e
beneficios socioassistenciais passa necessariamente pelo aprimoramento,
atualizacdo e qualificagdo de préticas profissionais e pela reorganizagdo e
readequacdo de processos de trabalho, a acdo pedagogica orientada pelos
topicos acima arrolados almeja produzir maior abertura dos capacitandos a

necessidade de tal modificacdo e a estimula-los na busca pelos meios de sua
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efetivacdo. Contribuira para isso a insercdo dos alunos em processos de

aprendizagem significativa.

d. DESENVOLVER PROCESSOS DE APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Por significativo compreende-se o0 processo de aprendizagem que se
desenvolve pela interiorizacdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes a
partir da mobilizacdo dos saberes e experiéncias prévias do educando. Via pela
qual o processo de apreensao do novo saber atua também sobre a estrutura dos
conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a promover sua
ressignificacao.

A mobilizacdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de
duas condi¢cdes essenciais. A primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz
respeito a disposicdo do aluno quanto a acdo de capacitacdo e a sua prépria
aprendizagem. A segunda condicdo se refere a relevancia para o
trabalhador/aprendiz dos contetddos e objetivos que orientam o processo de
capacitacdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensédo
individual/psicoldgica, mas que, segundo 0 pressuposto aqui adotado, esta
significativamente associado a eficacia do planejamento instrucional e da acéo
pedagogica em responder adequadamente (ou ndo) as necessidades e

problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio
do uso de uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem
incorporar ao ensino e a aprendizagem: as experiéncias de vida e de trabalho do
capacitando; seus valores, conhecimentos e habilidades; e as caracteristicas e
especificidades dos contextos locais e regionais relevantes para o exercicio de
suas funcbes de trabalho. Uma vez trazidos a tona, esses valores,

conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para o0s
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alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e

experiéncias trabalhados no processo de capacitacao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado,
mantendo-se o foco na construcdo de respostas as necessidades e problemas
oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a
capacitacdo contribuira para a formacédo no SUAS de uma cultura de permanente
aprendizado no trabalho e por meio do trabalho. Objetivo este que se encontra
no cerne da perspectiva da educacdo permanente e que € de vital importancia
para a promogdo da melhoria continua da qualidade da oferta do servigcos e
beneficios socioassistenciais e da gestdo do SUAS.

6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagodgica acima apresentada, a
acao de capacitacdo descrita neste projeto pedagoégico tem sua organizacao e
desenho sistematizados no formato que consta da Matriz Pedagodgica a seguir.
Nela encontram-se definidos: a) os conteludos instrucionais, organizados por
maddulo; b) a carga horaria dedicada a cada mdédulo e unidade de conteldo; c)
0s objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada modulo e unidade de
conteudo; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada modulo e unidade de conteddo; e) as atividades
pedagdgicas a serem desenvolvidas para cada unidade de contetdo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dinamica do trabalho
pedagogico a ser desenvolvido a partir da relacdo entre conteiddos de
aprendizagem, objetivos instrucionais, enfoques pelos quais os conteudos
devem ser abordados e atividades pedagdgicas relacionadas a cada unidade
de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se combinados

constitui, por assim dizer, o carater pedagogico do curso.
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a. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem séo representados
pelas capacidades identificadas como necessarias aos trabalhadores que
atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros da Assisténcia Social. Na
perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e
ordenadores de todo o processo pedagdgico, que inclui o planejamento
instrucional, o processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo da

aprendizagem e a avaliacdo da eficacia da capacitacdo. Isso significa que:

(vii)  no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e
orienta a selecdo e organizagdo modular dos conteddos a serem
trabalhados e do enfoque a partir do qual esses conteudos serédo

abordados;

(viii) no processo de ensino o0s conteudos selecionados devem ser
trabalhados de acordo com o enfoque definido e por meio das atividades
pedagdgicas indicadas, visando a realizacdo dos objetivos instrucionais
planejados;

(ix) as avaliacbes de aprendizagem e as relativas a eficacia das acdes de
capacitacdo buscam identificar o grau de realizacdo dos objetivos

pretendidos.

Portanto, a realizagdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos
para esta acao de capacitacdo consiste em desenvolver juntoaos alunos as
capacidades correspondentes a esses objetivos, que, no caso do presente
projeto pedagdgico, se referem, fundamentalmente, aquelas relacionadas a
conhecimentos e atitudes, que formam, junto com as habilidades, o tripé que

constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.
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b. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos que constam da matriz pedagogica foram definidos apartir
das competéncias que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que
atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros da Assisténcia Social. No
desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilagdo e a
compreensao desses conteldos sdo essenciais para o alcance dos objetivos

instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses contelidos deverdo
ser abordados, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as
diferentes abordagens que podem ser dadas a um determinado contetdo, o
enfoque dirige a atencdo do trabalho pedagdgico para aquela que se afigura

mais adequada aos objetivos perseguidos pela agéo de capacitacao.

A carga horéaria definida para cada modulo e unidade de conteddos
procura responder ao grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao
seu respectivo enfoque e ao tipo de atividade que lhe serve de substrato
didatico-pedagogico. No entanto, dada a imprevisibilidade da resposta de cada
turma ao desenho do curso, este tdpico podera sofrer adequacdes
incrementais no sentido de promover uma maior aproximacao entre o que foi

planejado e condi¢cdes reais de execucao das acoes de capacitacao.

c. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades pedagdgicas:
aulas expositivas/dialogadas e oficinas de aprendizagem. A primeira
corresponde a apresentacao dos conteudos de forma didatica e sistematizada,
de acordo com um enfoque determinado, visando ao alcance dos objetivos de

aprendizagem planejados, e de modo a estimular e acolher a participagdo dos

106



SECRETARIA DE
JUSTICA, DIREITOS HUMANOS
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BA

GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SAS
ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

capacitandos. Por sua vez, a segunda atividade consiste no desenvolvimento
de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de trabalho (estudos de
caso, resolucdes de problema, dramatizacdes, etc) que permita aos alunos
fazer a mediacdo entre o saber tedrico-conceitual e as questdes derivadas de
suas praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto

social no qual atuam.

As oficihnas de aprendizagem constituem momento e espaco
privilegiados de consolidacdo do aprendizado tedrico-conceitual e de sua
aplicacdo a leitura da realidade, a avaliagdo de condutas alternativas, a
resolugdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento combinado de
diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensao, aplicacéo,
analise, sintese e avaliacdo) e afetivas (receptividade, resposta, valorizacao,
organizacao e caracterizagao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam,

por assim dizer, o centro da acao de capacitacao.

Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizacdo de
oficinas de aprendizagem sobre contetdos determinados, sugere-se a inclusao
de atividades similares e com a mesma finalidade em outras unidades do curso
sempre que isso for possivel e contribua para a realizacdo dos objetivos de

aprendizagem.
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d. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

MATRIZ PEDAGOGICA DO CURSO DE INTRODUGAO AO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL

. CARGA ATIVIDADES
MODULO/UNIDADE [ EMENTA : OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE 5
HORARIA PEDAGOGICAS
A configuracéo -
- L Direcionamento a ser dado
) organizacional e 0 A adequada assimilacdo do
MODULO | i i » 14h 5 o ao trabalho com os
financiamento da politica conteudo permitird ao aluno: 5
. . conteudos:
de assisténcia social
. v O carater da ruptura
Compreender a construgdo da )
) ) ) ) promovida pela
assisténcia social no Brasil, o , .
_ _ Constituicdo de 1988 e|Y Video: A
especialmente a partir dos .
_ _ pela  LOAS/1993 no| Historia da
avangos normativos inaugurados ) . oA
L campo da assisténcia| Assisténcia
o oo pela Constituicdo Federal de ) .
A Trajetéria historica da social; Social no
_ . o . 1988, como  processo  de
Unidade 1 politica de assisténcia social | 02h _ 5 | v O significado da inovagao| Brasi’;
] afirmacgéo do direito
no Brasil. . N histérica de | v Debate
socioassistencial no ambito da
. : operacionalizac&o da| orientado sobre
seguridade social, em ruptura com
politca de assisténcia| © conteddo do

a hegemonia da caridade e da

benemeréncia no campo da

assisténcia social.

social por meio de um
sistema anico,

descentralizado,

video.
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participativo, com
financiamento regular, sob

controle social.

As bases de organizacéo do

v Identificar 0s eixos | ¥ Abordar 0s eixos
SUAS:
estruturantes do SUAS; estruturantes, as
a) Eixos estruturantes: 5
) v Compreender a arquitetura segurancas, protecoes,
e Descentralizagéo o i ici
¢ organizacional do SUAS; servicos,  beneficios e
politico-administrativa; transferéncia de renda
L v Identificar as funcdes ) o
¢ Participacdo e Controle providos pela assisténcia
) desempenhadas pelas )
Social; . o social enfocando a
o diferentes instancias e . o
e Matricialidade ) relacéo sistémica
) - equipamentos do SUAS; ) -
_ Sociofamiliar; existente entre essas|v Aula expositiva
Unidade 2 04h v’ Compreender a funcéo da rede

e Territério como base de diferentes dimensbes do| dialogada.

socioassistencial;

organizacao dos SUAS;
servicos; v' Compreender o processo de|v Apordar as entregas que
« Rede socioassistencial: inscricdo  de  entidades e| o SUAS disponibiliza a
« Vigilancia organizagbes da assisténcia| populagio por meio dos
Socioassistencial: social no SUAS (Res. CNAS N° tipos especificos de
e Intersetorialidade; 16); segurancas afiancadas e
b) As segurancas v Descrever 0s diferentes protecdes sociais, dos
afiancadas; Servicos, beneficios e| servigos tipificados e dos
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c)As Protecbes  Sociais transferéncia de renda| beneficios e transferéncia
Basica e Especial: ofertados pelo SUAS, seus de renda;
servigos publicos e objetivos; v Abordar 0s  servicos,
socioassistenciais v Identificar situacdes de riscos e| bPeneficios e transferéncia
tipificados e vulnerabilidades  sociais e[ de rendaenquanto ofertas
equipamentos de pessoais que demandam| PuUblicas estruturadas e
referéncia; protecdo socioassistencial. direcionadas  para 0

d) Beneficios enfrentamento de tipos

. . o determinados de
Socioassistenciais:

¢ Beneficio de Prestacao situagbes  de riscos e
Continuada (BPC): vulnerabilidades sociais.
¢ Beneficios Eventuais;

e) Transferéncia de Renda

com Condicionalidades:

Programa Bolsa Familia
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. CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
MODULO/UNIDADE [ EMENTA ) ENFOQUE 5
HORARIA [INSTRUCIONAIS PEDAGOGICAS
A configuracéo A adequada
) organizacional e 0 assimilagao do [ Direcionamento a ser dado ao
MODULO I (cont...) | . ) . 14h 5 _ :
financiamento da politica de conteddo permitira ao [trabalho com os conteddos:
assisténcia social aluno:
a)o financiamento da v Descrever 0 processo | v Evidenciar as
assisténcia social no de financiamento do responsabilidades dos entes
orcamento  publico  (PPA, SUAS; federativos no cofinanciamento
LDO, LOA); v’ Discriminar as do SUAS e a forma de
b) Atribuicdes e responsabilidades dos| concretizacéo dessas
responsabilidades dos entes diferentes entes| responsabilidades na definicéo
federativos no financiamento federativos no das prioridades e metas do N
_ ) ~ v Aula  expositiva
Unidade 3 do SUAS: 04 cofinanciamento  do| PPA e na alocagdo de .
dialogada.
e Niveis de gestdo dos SUAS; recursos na peca
entes federativos v/ Compreender como e orcamentaria;
apurados por meio do em qual instancia do|v Evidenciar o] carater
ID SUAS; SUAS s&o pactuados republicano, transparente,
e Organizacao do os critérios de partiilha| pactuado e deliberado no
financiamento em dos recursos da Unido processo de definicho da
pisos de protecdo destinado aos entes| partiha de recursos do
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federados para o
cofinanciamento do

SUAS;

v/ Compreender e
problematizar o papel
do controle social na
fiscalizagéo dos
Fundos de assisténcia

social;

v Identificar as diferentes
possiblidades de
utiizacdo do IGD
SUAS e o]
acompanhamento e
fiscalizagc&o do

controle social.

cofinanciamento das acdes

socioassistenciais;

v  Afirmar a importancia do
cofinanciamento do SUAS por
meio dos Fundos de
Assisténcia Social como forma
de garantir o comando Unico
das acBes socioassistenciais e

permitir o controle social.

Unidade 4

Transferéncia de Renda com
Condicionalidades: o Programa

Bolsa Familia:

e Cadastro Unico;

04h

v Descrever os critérios

de acesso ao PBF,;

v/ Compreender o

processo de

v Bolsa Familia como um

programa de transferéncia
condicionada de renda
integrado as protecdes sociais
SUAS, na

operadas pelo

v Video-aulas

SENARC: “Bolsa

Familia

e

Cadastro Unico —

Capacitacéo

de
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acompanhamento de

condicionalidades;

v/ Compreender os
processos de registro,
atualizacdo e ajustes
do Cadastro Unico
para Programas
Sociais (Cadunico);

v/ Compreender os
processos
relacionados a gestdo
integrada dos servicos,
beneficios e
transferéncia de renda
ofertados pelo SUAS.

medida em que prover, aos
que dela necessitam, sem
deles exigir qualquer
contribuig&o financeira, um dos
tipos de seguranca (seguranga
de renda) que se encontra ho
ambito das responsabilidades
protetivas  especificas da

assisténcia social;

v Destaque para o Protocolo de

Gestéo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncia de
Renda.

Gestores e

Técnico”;

v' Debate orientado
sobre o conteludo

das video-aulas
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. CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
MODULO/UNIDADE | EMENTA ; ENFOQUE )
HORARIA | INSTRUCIONAIS PEDAGOGICAS
. _ A adequada | Direcionamento  a
Funcdes e instrumentos do o
) . assimilagao do | ser dado ao
MODULO I controle social do SUAS e do|8h 5 L
. contetdo permitird|trabalho com os
Programa Bolsa Familia ’
ao aluno: conteudos:
a) Papel do controle social no sistema v Compreender  as|, aAs atribuigdes do
de controle de recursos publicos da funcGes €| controle social e a
administracdo publica brasileira; atribuicGes dos| importancia do seu ,
o 3 o orgéos de controle | correto  exercicio Aulas
b) AtribuicBes e funcbes dos 6rgdos interno e externo da vara o expositivas/Dialogadas;
de controle interno e externo; - ~
administragao cumprimento das | v Oficina de
c) Atribuicdes  dos  conselhos  de publica (CGU, TCU, | ¢ondicses aprendizagem:“Diagndstic
Unidade 1 assisténcia social e sua interface [ 05h MP) e sua relacéo| garantidoras dos| o sobre a estruturagdo

com os conselhos setoriais e de

defesa de direitos;

d) Fortalecimento institucional dos

Conselhos de Assisténcia Social:

e Lei de criacdo e regimento

interno;

com a pratica do
controle social na

assisténcia social;

v’ |dentificar

responsabilidades
de

controle social dos

especificas

repasses fundo a

fundo e dos
repasses as
entidades e
organizacbes da
AS, bem como

para a efetividade

institucional dos conselhos

e 0] exercicio das
atribuicbes de controle
social”.
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conselhos de cada

esfera federativa;

v' Compreender a
importancia da
atualizacdo da lei

de criacdo e

regimento interno
dos CAS em
consonancia as

normativas vigentes
do SUAS.

desses repasses;

v Os

mecanismos de

meios e

fortalecimento

institucional  dos

conselhos;

v Relagéo com
conselhos
setoriais,  6érgaos

de controle e

Ministério Publico;

Unidade 2

Instrumentos essenciais ao exercicio
do controle social do SUAS e do PBF:

Plano Municipal de

Assisténcia Social;
Relatorio Anual de Gestao;

Sistemas Informacionais
(especialmente o Relatério de

Informacdes Sociais);

03h

v’ Identificar 0s
instrumentos de
gestao e as
ferramentas

informacionais que

registram
informacdes
essenciais ao
exercicio das

v’ Apresentar 0s
instrumentos
essenciais ao
exercicio do

controle social do
SUAS e do PBF,

colocando 0s
capacitandos
indicando as

v' Aula expositiva /dialogada.
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atribuicbes de
controle social do
SUAS e do PBF;

v' Compreender a

funcdo e identificar

o} tipo de
informacéo
encontrada em

cada um dos
instrumentos de
gestdo e em cada
uma das
ferramentas

informacionais que

registram
informacdes
essenciais ao
exercicio das
atribuicbes de

controle social do
SUAS e do PBF

funcdes e os tipos
de informacéo
registradas em
cada uma delas,
bem como as
formas e meios de

acessa-las.
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. CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
MODULO/UNIDADE [ EMENTA ) ENFOQUE 5
HORARIA |[INSTRUCIONAIS PEDAGOGICAS
(0] Exercicio do A adequada
) controle social do assimilagao do [ Direcionamento a ser dado ao
MODULO lli 18h -
SUAS e do Programa contetdo permitira |trabalho com os conteddos:
Bolsa Familia ao aluno:
v’ Exercicio pratico, em grupo:
Passo 1
Colocado frente a extratos
v Uil .
Utilizar a Matriz de selecionados do relatério de
Acompanhamento execucao orcamentaria de um
O exercicio do controle do FMAS, C
municipio qualquer, o]
. social dos planos e dos elaborada pelo . o )
Unidade 1 06h capacitando deve colher | v oficina de Aprendizagem.
orgcamentos da TCU, como | . ~ .
informacdes requeridas pela
assisténcia social. ferramenta de Matriz de Acompanhamento do
exercicio do

controle social.

Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS), elaborada pelo
TCU;

Passo 2

Ao cotejar as informacdes
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colhidas por meio da Matriz de
Acompanhamento do FMAS com
informacdes contidas em
extratos selecionados do Plano
Municipal de Assisténcia Social
(PMAS) de um  municipio
qualquer, o capacitando deve
formular conclusées sobre a
execucdo de acdes previstas no
PMAS.

Passo 3

Registrar as falhas e
irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas
e Irregularidades, elaborado pelo
TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario
para o gestor municipal, para

providéncias.
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04h

v/ Utilizar a Matriz de

Acompanhamento

de CRAS, CREAS e
Centro Pop,
elaborada pelo
TCU, como
ferramenta de
exercicio do

controle social.

ANEXO 2

PROJETO PEDAGOGICO

v’ Exercicio pratico, em grupo:

Passo 1

Colocado frente a um caso
ficticio do qual conste descricao
da estrutura de um equipamento
de assisténcia social (CRAS,
CREAS ou Centro Pop) e da
oferta de servicos e aglOes
desenvolvidas nesse

equipamento, 0 capacitando

deve colher informacdes
requeridas pela Matriz de
Acompanhamento elaborada
pelo TCU,;
Passo 2
Registrar as falhas e

irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas
e Irregularidades, elaborado pelo
TCU e elaborar oficio de

encaminhamento do Formulario

v’ Oficina de Aprendizagem.
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para o gestor municipal, para

providéncias.
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Colocado frente a um caso ficticio do qual conste

MODULO |O Exercicio  do _— A adequada assimilacdo do |Direcionamento a ser dado ao trabalho com os
I controle social conteudo permitird ao aluno: conteudos:
v’ Exercicio pratico, em grupo:
Passo 1
Colocado frente a um caso ficticio do qual conste
descricdo da estrutura de uma entidade ou organizagéo
o N ; v Utilizar a Matriz de de assisténcia social e da oferta de servigcos e acdes
exercicio 0 ; ;
ol " Acompanhamento das desenvolvidas por ela, o capacitando deve colher + ofi ;
controle social das ; x ; ; icina e
Unidade o o Entidades de  Assisténcia informacdes requeridas pela Matriz de N .
entidades e ) ; AN ; prendizage
3 o ; Social, elaborada pelo TCU, Acompanhamento das Entidades de Assisténcia Social,
organizagdes e . : m.
o ) como ferramenta de exercicio elaborada pelo TCU;
assisténcia social. )
do controle social. Passo 2
Registrar as falhas e irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas e Irregularidades,
elaborado pelo TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario para o gestor municipal,
para providéncias.
. o] exercicio do v' Exercicio pratico, em grupo: v’ Oficina de
Unidade ) )
controle social do |04h Aprendizage
4 Passo 1
Programa Bolsa m.
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Familia. informacdes sobre o processo de gestdo do PBF,
ocorréncia de familias pobres sem acesso a renda, perfil
dos beneficiarios do programa etc, o capacitando deve
colher informacdes requeridas pela Matriz de
Acompanhamento das Entidades de Assisténcia Social,

elaborada pelo TCU,;

Passo 2

Registrar as falhas e irregularidades identificadas no
Formuldrio de Registro de Falhas e Irregularidades,
elaborado pelo TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario para o gestor municipal,

para providéncias.
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da acdo de capacitacao definir os recursos
instrucionais a serem utilizados no desenvolvimento das atividades
pedagdgicas. Na definicAo desses recursos devem ser consideradas a
perspectiva pedagdgica norteadora da capacitacdo, os tipos de atividades
instrucionais a serem realizadas e 0s objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que
favorecam o dialogo entre, de um lado, 0s aspectos teorico-conceituais
estudados e, de outro, as praticas profissionais, os processos de trabalho e o
contexto social em que os alunos atuam; b) que motivem a participacdo dos
alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios praticos de
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na
capacitacao.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e
informacbes que permitam um julgamento fundamentado quanto ao
aproveitamento do curso por cada aluno em particular, e quanto a eficacia da
capacitacdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz respeito a realizacdo
dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacdo em

formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da
acdo de capacitacdo aqui referida e a importancia das oficinas de
aprendizagem para a formacdo das capacidades e competéncias almejadas,
propde-se, enquanto instrumento de avaliacdo da aprendizagem e, portanto

como Trabalho de Conclusdo de Curso, o0s produtos resultantes do
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desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz

Pedagdgica” do curso.

Em relacdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliacédo
caberd apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatorio ou
desempenho insatisfatorio. A mencédo satisfatoria indica que, na realizagdo da
atividade, o capacitando demonstrou apreensédo das capacidades objetivadas
pelo curso. A mencéo insatisfatoria, ao contrario, indica que o capacitando nao
demonstrou a apreensdo de tais capacidades. O resultado da aprendizagem
assim mensurado representard, para efeito de certificacdo, a medida do

desempenho do capacitando no curso de capacitacao.
9. CERTIFICACAO

A certificacdo quanto a realizacdo do curso de capacitacdo ficara a cargo da
instituicdo de ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horéria
prevista, este curso corresponde a um curso de extensdo universitaria ou

similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e b)

concluido o curso com aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confeccéo dos certificados as orientacées
referentes aos direitos de imagens conforme a previsao no Termo de Aceite do

Programa CapacitaSUAS.
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