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SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Coordenacao da Gestao Estadual do SUAS — CGES

NOTA TECNICA SAS/CGES - N°039/2020
Data: 27/08/2020

ASSUNTO: ORIENTACAO PARA PREENCHIMENTO DO RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO FiSICO — RAF PARA O PERIODO DE PANDEMIA
PELA COVID-19 NA BAHIA.

A presente Nota Técnica (NT) visa apresenta um conjunto de orientagdes técnicas
objetivas referentes ao preenchimento mensal do Relatério de Acompanhamento Fisico
— RAF, através do STACOF, sistema que integra a REDESUAS Bahia (Resolugdo CIB
N° 08/2016), para os (as) gestores (as) e técnicos (as) da politica de Assisténcia Social

neste periodo de Pandemia da COVID-19, popularmente conhecido como Coronavirus.

O RAF ¢ composto por formularios destinados a cada Unidade Socioassistencial e
reflete os compromissos assumidos no Plano de Ac¢do do ano em exercicio. Foi criado a
partir de um amplo processo de debate e discussdo, padronizando o lancamento das
informagdes relativas ao volume de atendimentos e acompanhamentos, realizados as
familias e individuos, referenciados as unidades de atendimento do SUAS,
consolidando uma ferramenta capaz de qualificar os dados desses atendimentos e
acompanhamentos, possibilitando uma avaliacdo da execucdo fisica dos recursos
repassados e podendo indicar situagdes de vulnerabilidade e risco do territorio, onde
sdo ofertados os servicos e beneficios socioassistenciais. Este se constitui também como
um instrumento complementar as informagdes do Registro Mensal de Atendimento —
RMA, instituido pelo Ministério de Desenvolvimento Social — MDS em 2013
(Resolugao 04/2011 alterada pela Resolugao N° 20/2013).

Sugere-se que o langamento dos dados no sistema eletronico seja realizado pela gestéo,
de preferéncia pelo (a) técnico (a) de referéncia da area de Vigilancia Socioassistencial,
indicado (a) pela gestdo municipal da politica publica. Ao concentrar os formularios
enviados pelas Unidades de Atendimentos do SUAS, a equipe da gestdo deve nao

apenas introduzir os dados no sistema eletronico, mas, sobretudo, interpreta-los quanto
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a quantidade de cada item dos formularios, discutir com a equipe se as quantidades
sinalizadas condizem com o real, de acordo com o proposto pelo municipio no Plano de
Acdo. De modo, que os dados registrados e armazenados no sistema eletronico do RAF
gerem informagdes que auxiliem o planejamento e o aprimoramento da oferta dos

servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais no municipio.

INSTRUCOES DE ACESSO AO SIACOF

Para acessar o sistema, o (a) técnico (as) de referéncia do municipio deve utilizar o seu
login e senha que sdo disponibilizados pela Coordenagdo de Gestdo do SUAS - CGES,
através da area de Regulacdo. Caso o municipio ainda ndo tenha procedido com a
devida indicag@o deste (a) técnico (a), o acesso ao sistema deve ser realizado pelo (a)

técnico (a) adjunto (a) do (a) Secretario (a) no SIACOF.

e 1°Passo: O acesso ao RAF se da pelo SIACOF, através do link abaixo:

https://siacof.sjdhds.ba.gov.br/index.php?Index/logon

e 2°Passo: Tela inicial do SIACOF, conforme imagem abaixo, para inser¢ao do
login (CPF) e senha:
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e 3° Passo: Tela com todos os icones disponiveis para o nivel de acesso

correspondente ao login e senha, conforme imagem abaixo. Clica no icone do
Relatétio de Acompanhamento Fisico e seleciona o formulario/componente que
sera preenchido:
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INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

Todas as medidas adotadas pelo seu municipio para prevenir e reduzir o risco de
transmissdo da COVID-19, sobretudo de assegurar a oferta regular e essencial dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, devem estar em
conformidade com os seguintes documentos: Portaria SNAS/MC N° 054/2020, NT
SNAS N° 07/2020 e Portaria MC N° 337/2020, especialmente no seu art. 3°, itens I, II,
ITL, IV. V, VI, VIl e VIII.

Para o devido preenchimento do Relatério de Acompanhamento Fisico — RAF
relacionado aos atendimentos e acompanhamentos de todos os servigos, programas e
beneficios socioassistenciais que seu municipio oferta durante a vigéncia do Decreto
Municipal que estabelece as medidas temporarias para o enfrentamento a emergéncia
em saude publica de importancia internacional decorrente da COVID-19, e em
conformidade com o Decreto Estadual N° 19.549, que declara Situagdo de Emergéncia

em todo o territdrio baiano, salientamos extrema atencdo nos formularios abaixo:
FORMULARIOS DE VOLUME DE ATENDIMENTOS

Protecio Social Basica:

Al — CRAS

D- BENEFICIOS EVENTUAIS — BE CONCEDIDOS

Protecio Social Especial:

1. MEDIA COMPLEXIDADE

Al — CREAS

E — ABORDAGEM SOCIAL

F — CENTRO POP

I - CENTRO DIA E/OU UNIDADES REFERENCIADAS (Organizacdes da Sociedade
Civil que oferta o Servico para Pessoa com Deficiéncia, Idosos e suas Familias).

2. ALTA COMPLEXIDADE

D - ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E FAMILIAS

E — PUBLICO DO ACOLHIMENTO DE ADULTOS E FAMILIAS




- GOVERNO SECRETARIA DE JUSTICA,DIREITOS HUMANOS
- Do ESTADO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

H — RESIDENCIA INLCUSIVA

K — ACOLHIMENTO MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

N - ACOLHIMENTO CRIANCA E ADOLESCENTE

Q - ACOLHIMENTO DE IDOSO

e Dos atendimentos as familias e individuos, feitos pelas unidades que compoe o SUAS,

a Portaria MC N° 337/2020 estabelece algumas medidas para os atendimentos no

ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social nesse periodo de pandemia e tipos de

registros para quantificar os preenchimentos do RMA. E importante considerar para o

preenchimento do RAF, algumas formas que expressem as atividades realizadas pelos

técnicos de referéncia, que venham a somar os registros e que precisam ser priorizadas

e intensificadas nesses meses que foi deflagrada a pandemia, respeitando as

orientacdes da Organizacdo Mundial da Satide — OMS, da Declaragdo de emergéncia

em Saude Publica:

a)

b)

Nos casos que tenha obrigatoriedade de ndo suspender o atendimento a uma
familia ou integrante dela, que esteja em PAIF ou PAEFI, como também uma
demanda nova de familia e/ou individuo, e que o assunto a ser tratado seja de
extrema relevancia e urgéncia, uma forma eficaz ¢ o Agendamento do
Atendimento. Na oferta dessa forma presencial ¢ necessario tomar todas as
medidas de protecdo indicadas pela OMS, como: distanciamento entre as pessoas
permitido, uso de mascaras em espagos amplos e arejados, garantindo a
privacidade e o sigilo;

Nos casos de familias em PAIF e PAEFI que ndo tenham a necessidade de um
agendamento do atendimento presencial e/ou que tenham no seu planejamento
mensal alguma atividade para essas familias, os técnicos de referéncia poderdo
usar o Atendimento Remoto como estratégia, para direcionar o foco, podendo
efetivar em ligacdes telefonicas, ligacdes por aplicativos através de mensagens ou
chamadas de video, entre outras taticas. Cabe destacar que o atendimento remoto
deve estabelecer uma comunicacdo interativa entre o usuario e a equipe técnica da
Unidade, onde o usuario seja participativo as atividades utilizadas por esse meio.
Nos atendimentos das atividades coletivas dos Grupos PAIF ou PAEFI que

estavam programadas, que a equipe considerou relevante a execugdo ¢ foram

4



d)

- GOVERNO SECRETARIA DE JUSTICA,DIREITOS HUMANOS
- Do ESTADO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

realizadas através de aplicativos que possibilitem simultaneamente reunir um
numero de familias e/ou individuos poderdo ser considerados atendimentos para
langamento no RAF (SIACOF);

Como foram suspensas as atividades de grupo do SCFV, principalmente para
aqueles grupos que sdo considerados como “risco”, definidos pelo ministério da
Satde, Ex: idosos, gestantes, lactantes e outros, mas para assegurar a prote¢ao de
suas familias, nesse periodo de pandemia, foram executadas atividades de propagar
as orientagdes com relagdo aos cuidados e prevencdo da transmissdo do virus,

poderao ser registrados como atendimentos e lancados no RAF (SIACOF).

ATENCAO:

v Caso o municipio tenha feito atendimentos com outras atividades praticados a

distdncia com outras ferramentas da tecnologia da informagdo, assegurando o
sigilo das informacdes, que ndo foram relacionadas nessa orientacdo técnica,

serdo consideradas como atendimentos para langcamento no RAF.

v" Os demais formularios deverdo ser preenchidos, conforme o quantitativo do

volume de atendimentos de cada servico indicados nas tabelas acima, ja que sdo

provenientes desse resultado;

v" No formulério A1, dos itens Al.1 ao A1.5, e dos itens A1.11 e A1.18, indicamos

que ha alteragdes na forma do preenchimento;

v Nos itens A1.6 ao A1.10 (sobre as visitas domiciliares realizadas), orientamos

que s6 devem ser preenchidos caso tenham realizado essas a¢des de forma

presencial.

v' Observacio: (Item A1.9) As atividades remotas do Programa Primeira Infincia

no SUAS/Programa Crianca Feliz ndo devem ser contabilizadas como visita

domiciliar no RAF.

v' Chamamos aten¢do para o preenchimento do item A1.19 que expressa a

quantidade dos Beneficios Eventuais concedidos pelas equipes técnicas de
referéncia dos CRAS, que precisa ser a soma especificada dos tipos de BE,

conforme formulario D;

v" Nos formularios A2, B1 e B2, indicamos que ndo ha alteragdes na forma do

preenchimento e reforgamos a relevancia do seu preenchimento;
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v' Observacio: (Item B1.3) As equipes técnicas de referéncia devem avaliar se
cabe ou ndo inserir novas familias no Acompanhamento Familiar.

v O preenchimento do més de mar¢o do formulario C, da Prote¢do Social Basica,
que trata das questdes pertinentes ao SCFV, tomara como periodo para realizar
as somas dos atendimentos, 01/03/2020 até data de suspensdo da oferta do
servigo. Ja os meses posteriores, onde ndo houve oferta presencial das atividades
do SCFV, faz-se necessario preencher com “zero”, os itens C2 ao C5;

v’ As atividades remotas do SCFV devem ser registradas em relatorio a parte, que
servira para a Gestdo como acompanhamento a nivel municipal;

v Aten¢do: os Beneficios Eventuais por funeral concedidos em decorréncia da
COVID-19 e custeados através do Incremento no Cofinanciamento Estadual,
instituido pela Portaria SIDHDS n° 59/2020 devem ser somados aos demais BE
por funeral concedidos no més de referéncia e registrados no item D2 do

formulario D.

FORMULARIOS DE FAMILIAS E/OU INDIVIDUOS EM
ACOMPANHAMENTO:

Protecao Social Basica:

B1 - PAIF

Protecio Social Especial:

1. MEDIA COMPLEXIDADE

B1 - PAEFI

D - MSE

G - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA/CENTRO POP

SERVICO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS E SUAS FAMILIAS

2. ALTA COMPLEXIDADE

H - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PCD, IDOSO E SUAS FAMILIAS

G — ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E FAMILIAS
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J — RESIDENCIA INCLUSIVA

M — ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

P - ACOLHIMENTO PARA CRIANCA E ADOLESCENTE

S — ACOLHIMENTO PARA IDOSOS

o Dos acompanhamentos das familias feitos pelas unidades que compde o SUAS, a
Portaria MC N° 337/2020 estabelece algumas medidas para os atendimentos no ambito
do Sistema Unico da Assisténcia Social nesse periodo de pandemia e tipos de registros
para quantificar os preenchimentos do RMA. Ressaltamos que para o preenchimento
do RAF ¢ importante considerar nos langamentos, algumas formas que expressem as
atividades realizadas pelos técnicos de referéncia, que venham a somar os registros e
que precisam ser priorizadas e intensificadas nesses meses que foi deflagrada a
pandemia, respeitando as orientagdes da Organizagdo Mundial da Saide — OMS, da

Declaracdo de emergéncia em Saude Publica:

e) Nos casos que haja a obrigatoriedade de manter o acompanhamento a uma familia
ou a seu integrante seja no PAIF ou PAEFI, como também havendo demanda de
inser¢do de nova de familia e/ou individuo (caso novo) no més de referéncia,
orienta-se 0 Agendamento do Atendimento (para fazer o acompanhamento). £
necessario que sejam adotadas todas as medidas de protecao indicadas pela OMS,
como: distanciamento entre as pessoas, uso de mascaras em espagos amplos e
arejados garantindo a privacidade e o sigilo;

f) Nos casos de familias acompanhadas pelo PAIF e PAEFI que ndo tenham a
necessidade do acompanhamento presencial, as/os técnicas/os de referéncia
poderdo realizar o Atendimento Remoto, como estratégia para o
acompanhamento familiar, podendo efetivar ligagdes telefonicas, ligacdes por
aplicativos através de mensagens ou chamadas de video, entre outras taticas. Cabe
destacar que o atendimento remoto deve estabelecer uma comunicacdo interativa
entre o usuario e a equipe técnica da Unidade, onde o usuario seja participativo as

atividades utilizadas por esse meio.
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ATENCAO:

v" Os demais formularios serdo preenchidos conforme o quantitativo do volume de
acompanhamentos de cada servico indicados nas tabelas acima, ja4 que sdo
provenientes desse resultado;

v O preenchimento dos itens que expressam “novos casos”, deve ser somado ao
total de acompanhamento no més de referéncia;

v" Os acompanhamentos classificados como “desligados” ou “evadidos” serdo
contabilizados no més posterior.

OBS.: E IMPORTANTE QUE O MUNICIPIO FACA O
PREENCHIMENTO DE TODOS OS MESES, REGISTRANDO NO RAF
COM A REALIDADE DOS ATENDIMENTOS FEITO NESSE PERIODO
DE PANDEMIA, CABENDO JUSTIFICATIVA DESSA BAIXA
EXECUCAO, PARA QUE NAO TENHA IMPACTO NO PROCESSO DE
PREENCHIMENTO DO DEMONSTRATIVO SINTETICO FiSICO
FINANCEIRO DE 2020 (PRESTACAO DE CONTAS).

ANEXOS

e Resolugdo CIB N° 03 de 23 de abril de 2018 “Institui pardmetros estaduais para
o registro das informacdes relativas a concessdo dos beneficios eventuais e
oferta dos servigos socioassistenciais no ambito do SUAS”;

e Portaria MC N° 337 de 24 de margo de 2020 “Dispoe acerca das medidas para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, COVID-19, no ambito do sistema Unico de
Assisténcia Social”;

e Portaria SNAS/MC N° 054 de 02 de abril de 2020 que traz em anexo NOTA
TECNICA SNAS N° 7/2020 “dispde sobre as Recomendagdes gerais aos
gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos
Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a

continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social,
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com medidas e condigdes que garantam a seguranca e a saide dos usuarios e

profissionais do SUAS.
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