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Ligue 180: fazendo a diferenca na vida de
milhoes de cidadas brasileiras

E com orgulho que a SPM apresenta o Balanco Semestral do Ligue 180, Cen-
tral de Atendimento a Mulher.

Orgulho porgue esse servico tem sido cada vez mais reconhecido como um
bem publico. Ele da voz as mulheres vitimas da violéncia doméstica, con-
tribui para romper o siléncio, ajuda a salvar vidas e tem feito diferenca para
milhGes de pessoas.

Criada em 2005 pela SPM-PR, a Central é efetiva ao esclarecer as vitimas sobre
seus direitos e onde e como obter ajuda. O servico nacional e gratuito é uma
importante porta de entrada na rede de atendimento para as mulheres. O
Ligue 180 é, também, fonte para subsidiar o desenho da politica de enfreta-
mento a violéncia e o0 monitoramento dos servicos que integram a rede em
todo pafs.

As informacdes sobre a oferta de servicos especializados em todas as unida-
des da federacao sao atualizadas mensalmente.

Finalmente, o servico Ligue 180 é uma das estratégias fundamentais para
que a mulher perca o medo, resgate a esperanca de viver e acredite no fim
da impunidade.

Eleonora Menicucci, Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR)
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A Lei Maria da Penha

€ uma das mais

belas novidades
transformadoras do
Brasil pds Constituicao
de 1988. Ela coibe
exemplarmente a
violéncia contra a
mulher no ambiente
doméstico. Violéncia
pldrima, porque de
ordem psicoldgica,
fisica, sexual e moral.
E uma lei ambiciosa
tematicamente,
porquanto, mais

do que mudar
comportamentos, muda
mentalidades. Cuida-
se de lei constituida
de uma espécie de
arremate ou ultima
etapa da evolucdo
constitucionalista
chamada de fraternal,
soliddria, que visa, nao
propriamente a inclusao
socioeconOmica das
pessoas, mas um outro
tipo de integracao.
Uma integracao
comunitdria, para que
as pessoas vivam em
perfeita comunhao de
vida. Em verdadeira
comunidade.

Ayres Britto,presidente do
Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ),
no dia 25 de abril de
2012, Plendrio do CNJ

Central de Atendimento
a Mulher - Ligue 180

Criada em 2005 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres,
a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 € um servico
de utilidade publica que orienta as mulheres em situacao de
violéncia sobre seus direitos. Tem o intuito de prestar uma
escuta e acolhida nessas situacoes e fornecer informacdes
sobre onde podem recorrer caso sofram algum tipo de vio-
léncia. O atendimento funciona 24 horas, todos os dias da
semana, inclusive finais de semana e feriados.

Ligue 180 no exterior

Espanha: 900.990.055
Portugal: 800.800.550
Italia: 800.172.211

Digite aopcdo 1 e
informe a atendente,
em portugués, o
nimero 61.3799.0180

Pensando nos casos de violéncia contra as mulheres brasi-
leiras que vivem em outros paises, em novembro de 2011,
o Ligue 180 expandiu sua cobertura para Espanha, Itdlia e
Portugal. No semestre, o servico registrou 90 ligacoes, tendo
efetuado 33 atendimentos produtivos.
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Agressoes fisicas
provocadas pelos
companheiros
lideram o ranking

O primeiro semestre de 2012 mostra uma evolucao signi-
ficativa nos registros da Central de Atendimento a Mulher
— Ligue 180, na comparacao com o mesmo periodo de
2011. De primeiro de janeiro a 30 de junho deste ano, fo-
ram 388.953 atendimentos pelo Ligue 180, 0 que representa
uma média de 2.150 registros por dia. A média mensal foi de
aproximadamente 65 mil atendimentos, com destaque para
0 més de marco, com 75.776. Em comparacao com os seis
primeiros meses de 2011, verifica-se um aumento de mais
de13% no total de registros.

Evolucao de registro entre o 1° semestre

de 2011 e 0 1° semestre de 2012
2011

2012 W

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR
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Estamos com

uma mulher toda
machucada, aqui

no hospital. Ela esta
gravida e disse que,
apos agredi-la bastante,
o companheiro disse
que iria esquarteja-la e,
apos iria encaminhar as
partes do seu corpo em
sacos de lixo para seus
familiares.”

Denuncia de agressées
feita por uma uma
profissional da saude
ao 180

Tipo de violéncia relatada

Violéncia fisica B8

Violéncia psicologica Il

Violéncia moral B

0,04% 2
0,44% . Violéncia sexual 1
1,58% Violéncia patrimonial B

1,92% Carcere privado "

12,19% Trafico de pessoas Il

27,21%

Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR

Do total das ligacoes, 47.555 registros foram feitos com re-
latos de violéncia. A fisica continua sendo o tipo de violén-
cia mais relatado, totalizando 26.939 registros, contemplan-
do 56,65% das formas de violéncia de que trata a Lei Maria
da Penha (11.340/06). Dentre as demais violéncias coibidas
pela Lei, os atendimentos apontam: psicolégica em 12.941
(27,21%) dos registros informados, moral em 5.797 (12,19%),
sexual em 915 (1,92%) e patrimonial em 750 (1,58%). A Cen-
tral também atendeu, nesse semestre, 211 casos em que
a(o) demandante relatou situacao de carcere privado, o que
representa um caso por dia.

Companheiro ou marido
sao principais agressores

Entre os relatos dos primeiros meses de 2012, em 70,19%
dos casos da violéncia doméstica contra a mulher, o agres-
sor é o companheiro ou conjuge da vitima. Acrescentando
os demais vinculos afetivos (ex-marido, namorado e ex-na-
morado), esse dado sobe para 89,17% dos casos de violén-
cia contra a mulher. Os demais 10,83% dos registros revelam
que as agressdes sao cometidas por familiares, parentes,
vizinhos(as), amigos(as), desconhecidos(as), etc.
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Relagdo da vitima com o agressor

21,69%
10,82%
12,28%
4,40%
2,30%
2,30%
— -
companheiro conjuge ex-marido  ex-namorado namorado outros

Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR

Mais de 50% dos relatos
sao de risco de morte

Entre os dados - classificados de acordo com o risco perce-
bido pela vitima —, mais de 50% dos relatos referem-se ao
risco de morte. Dos 13.219 atendimentos, (52,39%) sao de
morte de mulheres, sequido pelo risco de espancamento
em 11.513 (45,63%) dos casos informados. Nos seis anos de
vigéncia da Lei Maria da Penha, o risco de morte foi verifica-
do em 98.903 atendimentos.

Risco percebido

Espancamento Bk
Estupro Ik

Morte .

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/ SPM-PR
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Nao quero mais ficar
com meu companheiro,
pois ele me agride
constantemente e na
frente dos meus filhos.
Moramos numa chacara
e nao tenho para onde
ir. O que posso fazer?

Pedido de ajuda feito por
uma vitima ao Ligue 180

Filhos e filhas presenciam a
violéncia em mais de 65% dos casos

Fato notdrio de destaque é a relacao dos filhos e das filhas
com a violéncia. Em 66,80% dos 47.555 relatos de violéncia,
eles presenciaram as agressdées cometidas contra suas maes.
E em 18,38% dos registros, também sofreram a violéncia.

Relacao de filhos e filhas com a violéncia

66,80%

18,38%

d 0 =

Presenciam Sofrem violéncia N&o presenciam nem
a violéncia sofrem a violéncia

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 / SPM-PR

Tempo de relacionamento
entre vitima e agressor

Das informacdes coletadas
acerca do tempo de relacio-
namento entre a vitima e o
agressor, a relacao estava
estabelecida entre dez anos
ou mais em 14.688 (42,19%)
dos casos informados; entre
cinco e dez anos, em 6.648
(19,10%), e entre um e dois
anos, em 3.587 (10,30%) das
situacoes.
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Tempo de relacao com o agressor

Acima de 10 anos B
Acima de 5 anos e até 10 anos .
Acima de 4 anos e até 5 anos .

Acima de 3 anos e até 4 anos .

19,10%

Acima de 2 anos e até 3 anos .
Acima de 1 ano e até 2 anos 4
Acima de 6 meses e até 1 ano '
Até 6 meses '

Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR

Quase 60% das violéncias
ocorrem diariamente

A frequéncia da violéncia foi informada em 32.183 atendi-
mentos. Verificou-se que, em 19.171 (59,57%) dos relatos,
a violéncia ocorre diariamente e, semanalmente, em 6.856
(21,30%) das situacoes relatadas no Ligue 180.

Frequéncia da violéncia

Diariamente B
Semanalmente .
Mensalmente .

121% Raramente I

25, '33% Uma vez

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/ SPM-PR
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O Ligue 180 se

tornou uma das

mais importantes
ferramentas disponiveis
a protecao da mulher. O
180 assume também um
papel de divulgacao do
trabalho desenvolvidos
pelas Delegacias
Especializadas de
Atendimento a Mulher,
permitindo assim que
as mulheres vengcam

o medo e o siléncio,
rompendo a barreira da
impunidade.”

Delegada Martha Rocha
- chefe da Policia Civil /
Rio de Janeiro

Cerca de 130 encaminhamentos
diarios sao para as DEAMs

Dos 194.753 enca-
minhamentos  feitos
pelo Ligue 180 para
0S servicos publicos,
107.057 (54,97%) fo-
ram para a seguranca
publica. Somente o
Ligue 180 encami-
nhou 23572 casos
para as DEAM's do
pais, no primeiro se-
mestre de 2012. Nos
87696 encaminha-
mentos  restantes,
(45,03%) foram para
servicos como: Disque Direitos Humanos (crianca e adoles-
cente, idoso, pessoa com deficiéncia, LGBT e outros grupos
sociais vulneraveis), Centros de Referéncia de Atendimento
Geral e Especializado em Atendimento a Mulher, entre outros.

Encaminhamentos para a seguranca publica
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR
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Ranking de ligacoes por estado

Do total de 388.953 atendimentos efetuados pelo Ligue 180
- N0 comparativo entre os estados por taxa da populacao fe-
minina - o Distrito Federal lidera o ranking de procura a Cen-
tral, sequido por Para e Bahia. A tabela abaixo traz o ranking
das UFs e o comparativo com o mesmo periodo de 2011,

RANKING DE REGISTRO POR TAXA DA POPULACAO FEMININA (POR 100 MIL)
1° Semestre 2012 1°Semestre 2011 comparagio

UF Posicao Taxa Posicao Taxa (%)
DF 1o 625,69 4o 419,82 49,04%
PA 2° 515,94 3° 429,01  20,26%

BA 30 512,40 1o 448,83  14,15%
ES o 490,91 7° 281,44 74,43%

MS 50 47390 | 18 199,73 137,27%
RJ 6° 456,80 | 11° 242,51  88,36%
Pl 7° 456,60 50 39435  15,7%

AL 80 401,44 8° 281,36  42,68%
SE 90 392,48 20 430,02 -8,73%
MA 100 365,50 6° 309,05 18,27%
RN 11° 337,78 | 10° 243,67  38,62%
AP 120 30538 | 19° 191,61 59,38%
PE 13° 281,57 | 14° 235,32 19,66%
MG 14¢ 280,52 | 13° 23539  19,17%
G0 15° 279,74 | 12° 238,94 17,07%
RS 16° 259,79 | 20° 159,33 63,05%
PR 17° 255,69 | 15° 219,22 16,64%
SP 18° 239,13 | 16° 210,05  13,84%
10 19° 234,95 90 247,87  -521%
AC 200 228,81 27° 157,02 45,72%
MT 210 22490 | 25° 135,75 65,67%
RR 22° 212,27 | 24 142,42 49,05%
PB 23° 201,92 | 17° 207,33 -2,61%
CE 240 173,58 | 23° 145,04 19,68%
RO 25° 173,47 | 22° 149,62 15,94%
SC 26° 150,77 | 26° 97,31 54,93%
AM 2]° 97,31 2]° 79,96 = 21,69%

Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR
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E necessario ampliar

e fortalecer a rede

de atendimento a
mulher em situacao

de violéncia, inclusive
disponibilizando os
instrumentos e servicos,
tanto no aspecto da
prevencao, assisténcia

e protecao, quanto da
punicao aos agressores.
O Ligue 180, bem como
os demais mecanismos
existentes no ambito

da Lei Maria da Penha,
precisam ser ampliados
para atender a demanda
das mulheres do campo
e da floresta, onde as
relagdes predominantes
sao ainda mais
desiguais.”

Carmen Foro -
secretdria de Mulheres
Trabalhadoras Rurais da
Contag

Denuncias de trafico de
mulheres a Central ajudam a
PF a desarticular quadrilha

A Central de Atendimento a Mulher comecou a receber de-
nuncias de trafico de mulheres em 2006, com seis registros.
No primeiro semestre de 2012, foram 17 dentncias. Uma
delas teve efeito imediato no inicio de junho de 2012, aju-
dando a Policia Federal brasileira, em parceria com a policia
espanhola, a desbaratar uma quadrilha que explorava se-
xualmente mulheres em Ibiza, na Espanha. Segundo a PF,
foram encontradas no local 28 mulheres em situacéo de
vulnerabilidade.

De 2006 a 2012, cerca de trés
milhoes de atendimentos

Desde a sua criacao, o Ligue 180 ja soma 2.714.877 atendi-
mentos. Percebe-se um crescimento, nos Ultimos anos, da
procura da populacao pelo servico. Tendo por base os aten-
dimentos ja realizados em 2012, a expectativa é de chegar
ao final do ano com mais de 880 mil ligacdes.

Evolucao anual dos servigos
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 / SPM-PR
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Dados sistematizados do Ligue 180

Os dados sistematizados do Ligue 180 registram atendi-
mentos com variadas solicitacdes: informacoes, reclama-
cOes, elogios, sugestoes, servicos e relatos de violéncia. O
atendimento para fornecimento de informacgdes é sempre
alto, correspondendo a 931.873 registros dentro do univer-
so de quase trés milhoes de atendimentos desde 2006. As
informagdes mais solicitadas sao sobre a Lei Maria da Penha
e o funcionamento da Rede de Atendimento.

Quanto aos relatos de violéncia tipificados de acordo com a
Lei Maria da Penha, no periodo de 2006 a 2012, foram regis-
trados 329.356 atendimentos.

A Lei Maria da Penha
veio para contribuir
para que as mulheres
tenham uma vida sem
violéncia. E a Central
de Atendimento a
Mulher - Ligue 180

€ um instrumento
fundamental no
enfrentamento a
violéncia doméstica

e familiar. Nao tenho
duvidas que 0 180 ja
salvou a vida de muitas
mulheres. Este servico
mantido pela SPM-PR
€ muito importante e
cumpre papel decisivo
na orientacao da
mulher em situacao de
violéncia.’

Senadora Ana Rita — PT/
ES - relatora da CPMI

da Violéncia contra as
Mulheres do Congresso
Nacional




O servico oferecido
pelo Ligue 180 é

um instrumento
imprescindivel para

a implementacao da
Lei Maria da Penha e
de politicas publicas
de enfrentamento a
violéncia de género. As
vitimas conseguem ser
ouvidas quando apelam
para o 180, 0 que é um
passo fundamental e
decisivo para romper

com o ciclo da violéncia.

Maria Amélia de
Almeida Teles /UniGo

de Mulheres de Sao
Paulo / Coordenacgéo
dos Projetos Promotoras
Legais Populares

Transformando vidas

(44

(44

(4

(44

(44

Gracas ao atendimento do 180, saf daquele ciclo de
violéncia e meu agressor esta preso’.

A Lei Maria da Penha é muito boa, por que ela fun-
cionou no meu caso. Todas as vezes que Liguei para
0 180, as atendentes sempre foram bem atenciosas e
me encaminharam para os servicos corretos. O prefei-
to e a juiza da minha cidade também me ajudaram e,
hoje, eu vivo em paz e tranquila”

O atendimento das atendentes do 180 é muito bom.
Elas tém paciéncia e compreensao. Quero agradecer
o governo federal por ter implantado esse servico
voltado para as mulheres”

No momento em que estamos Muito nervosas e
precisando de ajuda, as atendentes conversam com
a gente como se fossem psicologas e nos acalmam,
além de passarem as informacdes que precisamos”.

Além de pacientes, as atendentes do Ligue 180 sao
muito compreensivas com a situacao da gente. £ im-
portante ter as informagdes que precisamos e tam-
bém alguém para ouvir quando a gente estad numa
situacao dificil e sem ter com quem conversar!

y

Central de Atendimento a Mulher
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Saiba como acessar a
Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher

A Rede de Enfretamento a Violéncia contra a Mulher faz refe-
réncia ao conjunto de agdes e servicos de diferentes setores
que visam a ampliacao e a melhoria da qualidade; a identifi-
cacao e ao encaminhamento adequado, garantindo a inte-
gralidade e humanizacao do atendimento das mulheres em
situacao de violéncia. A rede é composta por: agentes go-
vernamentais e nao-governamentais formuladores, fiscali-
zadores e executores de politicas voltadas para as mulheres.

Para conferir a rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, é s6 acessar o site: www.spm.gov.br, clicar em cima
dalogo do Ligue 180, onde vai aparecer um texto e 0 mapa.
Com o mouse, clique em cima do estado desejado e conhe-
Ca 0s servicos oferecidos.
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